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SECTOR HACIENDA LE RINDE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En desarrollo de los objetivos estratégicos de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
esta entidad expidio 6 Circulares Externas durante el cuarto trimestre de 2022 que se refieren a
los siguientes temas: (i) requerimientos de informacion, (ii) fortalecimiento de la gestion de riesgos,
y (iii) determinacion de las tarifas maximas aplicables al Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

En materia de requerimientos de informacién, y con el propdsito que la SFC pueda monitorear
de manera mas efectiva y comprensiva las actividades desarrolladas por sus entidades vigiladas,
la SFC expidié la Circular Externa 024 de 2022 mediante la cual cred una proforma con el fin de
recaudar informacion para la medicion y monitoreo de los participantes y costos asociados en los
Sistemas de Pagos de Bajo Valor.

En lo que se refiere al fortalecimiento de la gestion de los riesgos a los que estan expuestas
las entidades vigiladas, la SFC expidi6 las Circulares Externas 025, 026 y 027 durante el cuarto
trimestre de 2022.

Respecto de la gestion de riesgo de tasa de interés del libro bancario (RTILB), la Circular Externa
025 incorpora instrucciones en el SIAR para que las entidades vigiladas que realizan
intermediacioén financiera y que estan expuestas a dicho riesgo, adopten las estrategias, politicas
y procedimientos especificos para la adecuada gestién del RTILB, entendido este como el riesgo
presente o futuro sobre su capital y sus ganancias que puede derivarse del impacto de los
movimientos adversos de las tasas de interés en sus posiciones del libro bancario. Atendiendo al
impacto de las referidas instrucciones, las entidades vigiladas deben realizar el reporte de la
informacion de manera individual a partir del 2025, de la informacion consolidada a partir del 2026,
y dar cumplimiento a las demas instrucciones a partir del 1 de diciembre de 2024.

Con relacion a la gestion del riesgo de crédito, la Circular Externa 026 exige a los establecimientos
de crédito la constitucion de provisiones por riesgo sobre la cartera de consumo global con ocasion
de la desaceleracién econdmica. La referida Circular entré a regir el 29 de noviembre de 2022,
con excepcion de las instrucciones relativas al reconocimiento del riesgo asociado al mayor nivel
de apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses en el calculo de la pérdida
esperada del modelo de referencia para la cartera de consumo, las cuales entraron a regir desde
el 01 de enero del 2023.
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Ademas, con el objetivo de adelantar un control de las acumulaciones de riesgo por tomador de
seguro en el ramo de cumplimiento, la SFC expidié la Circular Externa 027 mediante la cual se
sefalaron las instrucciones aplicables para la gestion de riesgos en dicho ramo, asi como respecto
de la tarifacion de seguros en los diferentes ramos con el fin de que la misma esté ajustada a
criterios técnicos que reflejen de manera adecuada los riesgos asumidos por las entidades
aseguradoras.

Ahora bien, en desarrollo de los mandatos legales previstos en materia de la determinacion de
las tarifas maximas del SOAT y la facultad prevista en el numeral 5 del articulo 193 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero (EOSF) se expidieron las Circulares Externas 028 y 029.

Por medio de la Circular Externa 028 se imparten instrucciones para determinar las tarifas del
SOAT para las categorias de vehiculos que hacen parte de un rango diferencial por riesgo de que
trata el articulo 1 del Decreto 2497 del 2022, con el objetivo de que el valor a pagar por dicho
seguro equivalga aproximadamente al 50% del precio final vigente al 14 de diciembre de 2022, de
conformidad con el mandato establecido en el referido Decreto.

Finalmente, a través la Circular Externa 029 se actualizan las tarifas maximas del SOAT aplicables
durante el 2023. La actualizacién obedece a la revision periddica de las condiciones técnicas y
financieras del mencionado seguro, en ejercicio de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 193
del EOSF. Para el efecto, se tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes factores: (i) la
expedicion del Decreto 2497 de 2022 en los términos sefalados previamente, (ii) la Resolucion
2709 de 2022 que modifica el porcentaje de transferencia que las entidades aseguradoras realizan
a la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), y
(i) la declaratoria de inexequibilidad por parte de la Corte Constitucional del limite maximo para
la comision de intermediacion fijado en el paragrafo 3 del articulo 2 de la Ley 2161 de 2021.

Educacion financiera y defensa del consumidor financiero

En desarrollo del programa “Educacion financiera para todos” que adelanta la Superintendencia
Financiera de Colombia en alianza con organismos publicos y privados, durante el cuarto trimestre
del afio 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones en materia de educacion financiera,
prevencion del ejercicio ilegal de la actividad financiera y Red del Consumidor:

Charlas de proteccion al consumidor financiero. En el trimestre se entregaron diversos
contenidos con temas relativos a la ley de borrén y cuenta nueva, gastos asociados a la tarjeta de
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crédito, seguros, microcrédito / crédito de bajo monto, juego “superfinanzas”, bolsa de valores, ley
de mineria, set basico de educacion financiera (ahorro, presupuesto, seguros, crédito, sistema
financiero, deberes y derechos del consumidor financiero), fiducia, leasing, sistema financiero,
ahorro, deberes y derechos del consumidor financiero, perfil de inversionista y prevenciéon del
ejercicio ilegal de la actividad financiera.

En tal sentido, se realizaron 61 charlas y 4 jornadas de prevencion, impactando a 3.867 personas
en ciudades y zonas tales como, Belén de Umbria, San José del Guaviare, Cereté, Popayan,
Tumaco, Calima, Soacha, Pasto, Ipiales, Samacd, La Dorada, Tulua, San Vicente de Chucuri,
Jamundi, Santander de Quilichao, Santa Marta, Sampués, Agustin Codazzi, Monterrey,
Aguachica, Cali, Ciénaga de Oro, Manaure, Ibagué, Onzaga, Cucuta, Bucaramanga, Villavicencio,
Ipiales, Pasto, Sincelejo, Bogota.

Las acciones desarrolladas tuvieron la participacion de aliados de entidades publicas y privadas,
como el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Policia Nacional, Red del
Consumidor, Universidad Tecnoldgica de Santander — UTS, UNIMINUTO, Alcaldia Municipal de
Pasto, Ministerio de Minas, Superintendencia de Sociedades, Feria Nacional “Acércate”.

Campana de prevencion del ejercicio ilegal de la actividad financiera “Me informo y cuido
mi dinero”

Durante el cuarto trimestre de 2022 la Superintendencia Financiera adelanté la campana “Me
informo y cuido mi dinero”, con funcionarios de la Superintendencia Financiera donde se
llevaron a cabo actividades de prevencion y educacion financiera con el fin de brindar
herramientas a las autoridades locales y compartir diferentes mensajes y recomendaciones
gue buscan orientar a la ciudadania para que no se deje engafar por esquemas de captacion
ilegal de recursos.

De igual manera, se trataron temas relacionados con diferentes modelos de inversion en
criptoactivos o en plataformas Forex, que se promocionan por internet, redes sociales y
plataformas en linea y sobre los riesgos que se deben evaluar antes de tomar una decision de
inversion. En tal sentido, se desarrollaron las siguientes actividades:

. 3 de octubre de 2022. En esta fecha se realiz0 la charla virtual de prevencién dirigida a los
estudiantes y profesores de la Universidad Tecnoldgica de Santander — UTS, con la asistencia
de 85 personas.
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. 21 de octubre de 2022. En esta fecha se realiz6 la Jornada de prevenciéon dirigida a los
estudiantes de la UNIMINUTO de la ciudad de Villavicencio, con la asistencia de 250 personas.
Para fortalecer la actividad preventiva, se atendieron entrevistas en programas de medios
radiales locales.

. 21 de octubre de 2022. En esta fecha se realizd6 la charla de prevencion dirigida a los
estudiantes y profesores de la UNIMINUTO de la ciudad de Villavicencio, con la asistencia de
280 personas.

. 25 de octubre de 2022. En esta fecha se realizaron dos Jornadas de prevencion en las
ciudades de Ipiales y Pasto, dirigida a los funcionarios de la Alcaldia de Pasto y ciudadania en
general, con la asistencia de 60 personas. Para un mayor alcance de la actividad preventiva,
se atendieron entrevistas en programas de medios radiales locales.

. 1 de diciembre de 2022. En esta fecha se realiz6 la Jornada de prevencién con un foro
presencial en alianza con la Superintendencia de Sociedades e Industria y Comercio en la
ciudad de Sincelejo, dirigida a la ciudadania en general, con la asistencia de 102 personas. De
igual manera, se atendieron entrevistas en programas de medios radiales locales para una
mayor cobertura de la actividad.
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