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MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

3.3 Oficina de Bonos Pensionales

Bogotad D.C.,

A QUIEN INTERESE

Bl =R ||

Radicado: 2-2023-008863

Bogoté D.C., 24 de febrero de 2023 14:49

No. Expediente 7038/2023/OFl

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION PARA ESTUDIO DE MERCADO

Respetados sefiores:

Atentamente solicito su colaboracién, a efectos de obtener informacion para consolidar estudios de mercado sobre los

bienes, obras y/o servicios que se citan a continuacion:

Realizar |a auditoria a los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales, para asegurar la
OBJETO existencia, evaluacion, y salvaguarda de los registros de la informacion y de los valores
resultado de la operacion.
CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
UNSPSC 84111600 Serv?c?os de Auditor_ig _
84110000 Servicios de contabilidad y auditorias
] Nota: Por favor indicar el codigo en el cual estd clasificado el bien o servicio a contratar.
DESCRIPCION Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS COTIZACION ALTERNATIVA
ALCANCE
Ver anexo. En caso de que aplique o se
ANEXO No. 1 REQUERIMIENTOS TECNICOS requieran
MINIMOS
PLAZO  PARA [l termino de duracion del contrato que se suscriba como resultado del proceso de
EJECUCION- seleccion, sera de treinta y seis (37) meses efectivos de prestacion del servicio.
PLAZO PARA LA
ENTREGA DE LOS
BIENES YIO
SERVICIOS
LUGAR ) DE | La ejecucion del contrato que se suscriba como resultado del concurso de mérjtos, se
EJECUCION llevara a cabo en las instalaciones del MINISTERIO DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO
en la ciudad de Bogota D.C. y/o en modalidad virtual, o semi presencial de acuerdo con
las necesidades de la entidad.
Cuando sea necesario, el AUDITOR tendra acceso a las instalaciones del proveedor del
Contrato que preste el servicio de administracion y operacién del sistema de la Oficina de
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Bonos Pensionales para labores relacionadas exclusivamente con el ejercicio de la
AUDITORIA.

Para los casos de las visitas a Entidades programadas en las diferentes ciudades y/o
municipios, el Auditor se debera desplazar a cada entidad y determinar sus costos, el
Ministerio no reconocera de manera adicional al valor del contrato ninguna suma al auditor
por concepto de pasajes aéreos o terrestres, gastos de viaje, alojamiento, viaticos ni
expensas de ese tipo, etc. El AUDITOR puede presentar una oferta sin desplazamiento a
las ciudades, garantizando la efectiva realizacion de las visitas a cada entidad (de igual
manera sin generar ningun costo adicional a la ENTIDAD CONTRATANTE).

FORMA DE PAGO | La Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico pagara al AUDITOR el valor del
contrato que se suscriba, una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja), en mensualidades vencidas o fraccion de mes correspondientes
a los servicios efectivamente prestados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de expedicién del cumplido por parte del supervisor, la presentacion de la factura
y los correspondientes pagos a seguridad social y parafiscales entregados por parte del
AUDITOR.

VALIDEZ DE LA | 90 DIAS CALENDARIO

COTIZACION

COTIZACION ALTERNATIVA *

Detallar: CUANDO COMPRENDA VARIOS ITEMS, SE DEBE COTIZAR
INDIVIDUALMENTE CADA UNO

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL (incluido IVA)

* Si el cotizante desea presentar una cotizacion alternativa a la solicitada por el Ministerio, debe cumplir con las condiciones técnicas minimas
de la cotizacién basica.

NOTA: Si el cotizante encuentra que algo falta, no es procedente o es diferente a lo consignado en la descripcion
técnica de la necesidad, es importante que lo manifieste, justificando la razén que sustenta el cambio, para que el
ministerio, previo andlisis, determine la procedencia de la sugerencia. Para tal fin debera determinar los costos de la
cotizacién alternativa.
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Agradecemos se sirva remitir la informacion respectiva a mas tardar el dia 17 de marzo de 2023, a través de
los correos electrénicos invbonospensionales@minhacienda.gov.co y
alexandra.buitrago@minhacienda.gov.co y a la siguiente direccién: Cra. 8 No. 6C — 38 Piso 8- Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Cordialmente,

GISELLE MORENO PISCIOTTI
Jefe de Oficina de Bonos Pensionales (D)
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~ANEXO No.1 ,
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y OBLIGACIONES MINIMAS

En consideracion a la naturaleza dinamica de los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales se podra en un momento
determinado optar por alguna de las siguientes acciones con relacién a la ejecucion de las actividades, las cuales seran
comunicadas oportunamente al auditor:

a) Modificar la programacion en de ejecucion de las actividades de los cronogramas propuestos, destinando mayor o menor
asignacion de recursos para ellas.

b) Pedir al auditor que se realicen una o varias actividades no desarrolladas en el presente capitulo, pero que corresponden
al objeto, naturaleza y espiritu del contrato de auditoria, enmarcadas dentro de la normatividad vigente.

Como premisa general para el desarrollo de las actividades se tendrén en cuenta:
FORMULACION DE OBSERVACIONES GENERALES

Como criterio general, aplicable a todas las actividades y eventos del contrato, el auditor debe tener en cuenta que para cada
actividad de las relacionadas en el presente documento, cuando fuere necesario, debera hacer observaciones y
recomendaciones con el fin de propender por un adecuado grado de control y seguridad requerido para obtener la mayor
confiabilidad y oportunidad de la informacién manejada por los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales, de acuerdo la
normatividad vigente y politicas y procedimientos definidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

AMBIENTE DE CONTROL

Como criterio general, aplicable a todas las actividades del contrato, de manera permanente y de acuerdo con la actividad
especifica que se analice, se deberan verificar y evaluar los controles de los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales en
general y los del aplicativo o sistema de bonos pensionales para determinar para cada control su eficacia, conveniencia, y
efectividad en el proceso. Adicionalmente formular las observaciones y recomendaciones que correspondan, segln cada
caso.

Los siguientes son algunos eventos y cifras destacables que reflejan la magnitud, la importancia y el nivel de actividad de los
procesos de la OBP, los cuales dependen en su totalidad del sistema de informacion:

Mensualmente se liquidan, reconocen y pagan aproximadamente 9500 cupones de bonos pensionales, donde la Nacion es
emisor y/o contribuyente.

Se realizan en promedio mensual 7.904.763 registros de cargue de informacion.

Se emiten aproximadamente 14.000 cupones de bonos pensionales al mes.

Se realizan en promedio mensual 442.765 liquidaciones provisionales de bonos pensionales.

Se pagan por redencion de bonos pensionales (normal y anticipadas y bonos negociados) alrededor de $4.300,000 millones
al afio.

Se atienden en promedio 35.000 registros de procesos de rentas vitalicias

Se atienden y se resuelven las consultas de casos de Garantia de Pension Minima, que presentan las Administradoras.
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Mensualmente se reciben aproximadamente 4.200 solicitudes.

Se revisan en promedio 626 liquidaciones de bono pensional presentadas por las entidades territoriales, de aquellos
bonos pensionales que seran pagados con recursos del FONPET

A la fecha se tienen 3517 entidades certificadoras que expiden certificaciones por 4893 empleadores a través del
Sistema de Certificacion Electrénica Cetil.

La custodia de bonos emitidos antes del Decreto 3798 de 2003, la expedicion y el pago de bonos pensionales
negociados, se realiza a través del Depésito Centralizado de Valores DECEVAL.

Item. | ACTIVIDAD ]

1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION DE BONOS PENSIONALES

1.1 PROCESO DE SOLICITUDES
Verificar la efectividad de la totalidad de los controles automaticos disefiados e implementados en el Sistema de la
Oficina de Bonos Pensionales, mediante herramientas de andlisis de datos, para evaluar la consistencia de la
informacion contenida en los diferentes tipos de solicitudes reportadas, registradas e ingresadas por las
Administradoras.
La actividad se desarrollara mensualmente. )

1.2 INFORMACION DEL PROCESO DE LIQUIDACION
Segun procedimiento definidos, evaluar la oportunidad con que el sistema esta informandoles sobre la liquidacién
de los bonos pensionales a las Administradoras de Pensiones. Encausar hacia el Ministerio las observaciones y/o
recomendaciones al respecto.
La actividad se desarrollara mensualmente.

1.3 PROCESO DE PREEMISION

En la fase de preemisidn, verificar la efectividad de los controles automaticos disefiados e implementados en el
sistema de bonos pensionales mediante herramientas de analisis de datos, y analizar las inconsistencias reportadas
por el sistema y hacer recomendaciones inmediatas y de manera formal segun lo establezca la OBP, antes de la
ejecucion del proceso de emision del mes respectivo de acuerdo con las fechas que para cada proceso determine
la OBP.

Para lo anterior debera realizar las siguientes actividades:

a) Mediante validaciones autométicas o herramientas de analisis de datos, verificar la efectividad de los
controles automaticos definidos, disefiados e implementados en el sistema para detectar posibles
inconsistencias en la informacién de las solicitudes que ingresan en este proceso

b) Validar los criterios de exclusion de los bonos pensionales que no fueron ingresados al proceso de emision
mensual.

c) Verificar que las cuotas partes asignadas a Entidades en las cuales la Nacién podria estar a cargo
corresponda con la informacion contenida en el sistema como entidades asumidas.

La actividad se desarrollard mensualmente.
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PROCESO DE EMISION Y REDENCION,
Mensualmente en la fase de emision:

a) Verificar y auditar mediante herramientas de analisis de datos el funcionamiento del Sistema de la Oficina de
Bonos Pensionales, verificando la correcta aplicacion de las férmulas, controles en la conformacién de las las
historias laborales y en general todas las novedades que ingresen para estos procesos.

b) Verificar que las anulaciones de bonos pensionales determinadas por la OBP correspondan a las causales de
anulacion definidas en el proceso y en la normatividad vigente.

c) Verificar la efectividad de los controles disefiados e implementados en el sistema para las detenciones e
investigaciones automaticas realizados por el sistema de la OBP en cada proceso.

d) Verificar la consistencia de las resoluciones generadas en cada proceso en relacién a los resultados de los
mismos, en cuanto a la consistencia de los datos y variables en ellas contenidas, de acuerdo a la informacién
registrada.

e) Realizar la auditoria sobre la totalidad o las cantidades o porcentajes que la Oficina de Bonos Pensionales
determine de los casos de pago de bonos, por redencién normal, redencién anticipada (por devolucion de saldos
por vejez, invalidez o muerte).

f) Presentar las inconsistencias, errores encontrados y las observaciones y recomendaciones respectivas de
acuerdo con las fechas que para cada proceso determine la OBP.

Se evaluara el 100% de los eventos del proceso de emisién en la aplicacion de las formulas establecidas en la
normatividad vigente. (Bajo circunstancias especificas y previa autorizacion de la Oficina de Bonos Pensionales,
este porcentaje podra ser menor, pero nunca inferior al 80% de los casos).

La actividad se desarrollarda mensualmente.

15 PROCESO DE EXPEDICION Y PAGO
Verificar la ejecucion del proceso de expedicion de los bonos que se envian directamente al Depdsito Centralizado
de Valores con ocasion de la redencion y pago o expedicion por negociacion.
Verificar la ejecucién del proceso de pago de bonos pensionales por redencidn normal y redencion anticipada que
se realizan directamente a las Administradoras de Fondos de Pensiones
Verificar la oportunidad, seguridad y calidad de las confirmaciones por parte del depésito centralizado de valores
respecto de los registros enviados por el auditor de la administracion y operacion del sistema de la oficina de bonos
pensionales, de acuerdo con los términos estipulados en el contrato suscrito con el depdsito centralizado de valores.
La actividad se desarrollara mensualmente.

1.6 CONTROLES DEL SISTEMA AUTOMATICOS
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Mensualmente sobre muestras selectivas representativas, analizar que los controles inhibidos estén debidamente
soportados y correspondan a las normas vigentes e instructivos de la OBP.

PROCESO DE GARANTIA DE PENSION MINIMA

PROCESO DE SOLICITUDES DE GARANTIA DE PENSION MINIMA.

Verificar y validar mediante herramientas de analisis de datos a todas las AFP’S una vez realizado el proceso de
Garantia de Pensiéon Minima la efectividad de la totalidad de los controles automaticos de rechazos disefiados e
implementados en el Sistema de la Oficina de Bonos Pensionales acordes con la normatividad vigente para evaluar
la consistencia de la informacién contenida en los diferentes tipos de solicitudes de Garantias de Pensién Minima
registradas e ingresadas via interactiva por las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La actividad se desarrollarda mensualmente

22

CONTROL DE GARANTIAS DE PENSION MINIMA NO OTORGADAS.

Validar y verificar por muestreo en el Sistema de la Oficina de Bonos Pensionales que el resultado de la verificacion
por parte de la OBP para Garantias de Pensién Minima NO otorgadas, se haya realizado de manera correcta
conforme la normatividad vigente y de acuerdo con los soportes registrados por la AFP.

La actividad se desarrollara mensualmente

2.3

PROCESO DE GARANTIA DE PENSION MINIMA.

Validar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la Ley 100 de 1993, Decreto 142 de 2006 y Decreto
832 de 1996, segun la documentacion soporte que permitio a la Administradora de Fondos de Pensiones realizar la
solicitud de la garantia ante la Oficina de Bonos Pensionales.

Para efectuar esta actividad, a continuacién, se enumeran los soportes requeridos y que son tenidos en cuenta en
el estudio y revisién de las solicitudes de GPM:

a) Archivo plano de los tiempos cotizados por los afiliados y reportados por la AFP al sistema de la OBP.
En este caso es importante referir que dentro de los soportes se puede solicitar, (i) pagos extemporaneos
(ii) traslado de aportes, (iii) calculo actuarial, (iv) pagos por convenios internacionales, etc, segun
corresponda y de acuerdo con la normativa vigente que sobre el tema se regule.

b) Pruebas de que el afiliado cumplio con la edad (62 afios hombres y 57 afios mujeres). (Ejemplo: Fotocopia
ampliada de la cédula de ciudadania donde se observe claramente la fecha de nacimiento o copia del
Registro Civil).

c) Constancia de la Administradora de Fondos de Pensiones donde se evidencie que la persona ha cotizado
como minimo 1.150 semanas durante toda su vida laboral. Para cuantificar el nimero de semanas
cotizadas, se suman las semanas cotizadas incluidas en el calculo del bono pensional y las semanas
cotizadas al RAI'S.

d) Saldo total de la cuenta de ahorro individual del afiliado con corte al dia de la radicacion de la solicitud en
la OBP (valor). Dicho saldo estara conformado por el saldo de la cuenta de ahorro individual, que incluye
aportes mas rendimientos, correspondientes a las cotizaciones obligatorias efectuadas al Fondo de
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Pensiones(valor/fecha); y el valor del bono pensional emitido y pagado, si es el caso, calculado a fecha de
redencién normal (valor).

Traslado de los aportes por los tiempos cotizados a COLPENSIONES, después de la fecha de corte en la
historia laboral del beneficiario, si hay lugar a ellos.

Constancia de la Administradora de Fondos de Pensiones donde se manifieste que el afiliado no posee
aportes voluntarios.

Calculo actuarial de conformidad con la Resolucién Numero 1875 del 15 de septiembre de 1997 o la
Resolucion No 3099 del 19 de agosto de 2015, expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
efectuado por la Administradora de Fondos de Pensiones, donde se evidencia que el saldo que posee
el(los) afiliado(s) en su cuenta individual, no conforma(n) el capital suficiente para financiar la pension de
vejez del mismo.

Proyeccion de la fecha exacta en la cual se agotaré el saldo de la cuenta de ahorro individual del afiliado,
en la que conste que la mesada se pagara con dichos recursos (mes/afio).

Evidencia de la solicitud de la prestacion econdmica, donde se verifigue el mecanismo de recepcion de la
solicitud por parte de la AFP con la fecha de la solicitud de la prestacion.

En los casos de aquellos trabajadores cuyos ingresos laborales superan el salario minimo legal vigente y
que se encuentran laboralmente activos, la AFP debe allegar la certificacion del empleador con vigencia
maxima de 6 meses donde expresamente se manifieste que la empresa dara por terminado el contrato
laboral, una vez le sea notificada la Resolucién que le otorga la Garantia de Pension Minima o que el
afiliado laborara hasta el reconocimiento del beneficio pensional.

De igual manera se verificard junto con los soportes correspondientes que evidencien el ingreso a nomina de
pensionados, pago de mesadas y saldos de la cuenta de ahorro individual.

DOCUMENTOS GPM FAMILIAR

a)

b)

Cédula de ciudadania o Registro Civil (Titular y Conyuge)

La informacién de identificacion de los beneficiarios de la GPM (Titular y Conyuge) registrada por la AFP
en el sistema de la OBP, debe coincidir con la registrada en el respectivo soporte (Tipo y nimero de
documento, nombres y apellidos, fecha de nacimiento)

Certificacion del saldo total de la CAl del afiliado (a) con corte al dia de la radicacién de la solicitud de GPM

en la OBP (valor). (Titular y Conyuge)

Certificacidn expedida por la AFP, en la cual relaciona el valor total del saldo de la CAl (Cotizaciones AFP
+ Bono Pensional si lo hay + Traslado de cotizaciones si las hay); la informacién suministrada en la
certificacion debe coincidir con la registrada por la AFP en el sistema de la OBP.
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c)

Calculo actuarial y proyeccion a la fecha exacta en la cual se agotara el saldo del CAl y saldo a cargo del
FGPM de conformidad con las resoluciones 1875/1997, 3099/2015 vy 3023/2017.

La informacién suministrada en el documento soporte, debe coincidir con la registrada por la AFP en el
sistema de la OBP y los valores reportados deben encontrarse en los rangos calculados por el sistema de
la OBP.

Copia de la solicitud de la prestacion econdémica debidamente firmada por el afiliado (a), donde se
evidencie, el sello de recibido por parte de la AFP con la fecha de la solicitud de la prestacion y copia del
oficio de reconocimiento de la prestacion, para los casos de GPM con capital suficiente reconocidas por la
AFP vy por las cuales se solicita la GPM definitiva (Titular y Cényuge)

Este documento puede ser diligenciado de forma independiente, es decir un formulario por cada uno de los
beneficiarios de la GPM (Titular y Conyuge) o de forma conjunta; es decir un solo formulario firmado por
los dos (Titular y Conyuge). La informacion suministrada en el documento soporte, debe coincidir con la
registrada por la AFP en el sistema de la OBP

En caso de que el documento sea firmado por apoderado, se debe adjuntar el respectivo poder y la
transferencia de poder (si es el caso), debidamente autenticados.

Declaracion jurada extra-proceso rendida por terceros donde conste convivencia, asi como el
tiempo de la misma

Se exige como minimo la declaracion de dos (2) terceros

Registro Civil de Matrimonio o declaracion de unién marital de hecho ante notaria publica

DOCUMENTOS GPM PADRE MADRE CABEZA DE FAMILIA CON HIJO INVALIDO

a) Cédula de ciudadania o Registro Civil (Titular y Conyuge)

La informacién de identificacion de los beneficiarios de la GPM (Titular y Conyuge) registrada por la AFP
en el sistema de la OBP, debe coincidir con la registrada en el respectivo soporte (Tipo y nimero de
documento, nombres y apellidos, fecha de nacimiento)

b) Certificacion del saldo total de la CAl del afiliado (a) con corte al dia de la radicacion de la solicitud de
GPM en la OBP (valor). (Titular y Conyuge)

Certificacién expedida por la AFP, en la cual relaciona el valor total del saldo de la CAl (Cotizaciones AFP
+ Bono Pensional si lo hay + Traslado de cotizaciones si las hay); la informacion suministrada en la
certificacion debe coincidir con la registrada por la AFP en el sistema de la OBP.
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c) Calculo actuarial y proyeccion a la fecha exacta en la cual se agotara el saldo del CAl y saldo a cargo
del FGPM de conformidad con las resoluciones 1875/1997, 3099/2015 y 3023/2017.

La informacién suministrada en el documento soporte, debe coincidir con la registrada por la AFP en el
sistema de la OBP y los valores reportados deben encontrarse en los rangos calculados por el sistema de
la OBP.

d) Copia de la solicitud de la prestacion econdmica debidamente firmada por el afiliado (a), donde se
evidencie, el sello de recibido por parte de la AFP con la fecha de la solicitud de la prestacién y copia
del oficio de reconocimiento de la prestacion, para los casos de GPM con capital suficiente reconocidas
por la AFP y por las cuales se solicita la GPM definitiva (Titular y Cényuge)

La informacién suministrada en el documento soporte, debe coincidir con la registrada por la AFP en el
sistema de la OBP

e) En caso de que el documento sea firmado por apoderado, se debe adjuntar el respectivo poder y la
transferencia de poder (si es el caso), debidamente autenticados

f)  Registro Civil de nacimiento del hijo invalido
g) Calificacion de pérdida de capacidad laboral del hijo
h) Documento de identidad del hijo invalido

Esta actividad se desarrollara en la visita que debe realizar la firma de auditoria semestralmente a cada
Administradora de Pensiones.

3 MECANISMO DE DESLIZAMIENTO DE SALARIO MINIMO

3.1 CONTROLES DEL SISTEMA AUTOMATICOS
Verificar que los controles inhibidos estén debidamente soportados y correspondan a las normas vigentes e
instructivos de la OBP y verificar la efectividad mediante herramientas de andlisis de datos..

3.2 CONTROLES INHIBIDOS
Verificar que los controles inhibidos estén debidamente soportados y correspondan a las normas vigentes e
instructivos de la OBP. Se deben revisar por muestreo.

3.3 CALCULO DE DESLIZAMIENTO DE SALARIO MINIMO

Verificar la informacion historica de rentas vitalicias inscritas y en proceso de inscripcion, para:

a) Realizar las simulaciones del célculo del mecanismo de deslizamiento

b) Compararlo con los célculos realizados por la OBP

a) Informar a la OBP los casos que posiblemente afecten el célculo de la cobertura de deslizamiento en el
sistema de bonos pensionales que han sido grabados por la Aseguradora de Vida, para confirmacion o
subsanacién, previo al calculo definitivo del mecanismo de deslizamiento.
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b) Informar a la OBP los casos que afectan el calculo por presentar inconsistencias de integralidad en la
informacion reportada por la Aseguradora de Vida para subsanacion previo al calculo definitivo del
mecanismo de deslizamiento.

c) Informar a la OBP los casos que segun los calculos debieron cambiar la temporalidad una vez ejecutados
los controles del sistema.

Las actividades descritas anteriormente se deben realizar como minimo 3 veces, en la etapa de inscripcion,
subsanacién y periodo del calculo de deslizamiento.

Informe final con las recomendaciones de oportunidad y hallazgos correspondientes.

PROCESO DE CERTIFICACIONES ELECTRONICAS DE TEIMPOS LABORADOS - CETIL

41

VISITAS A ENTIDADES PUBLICAS

VERIFICACION DE CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS CERTIFICACIONES ELECTRONICAS

Verificar por muestreo la efectividad de la forma, contenido, calidad y oportunidad de la informacién registrada en
las Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados — CETIL, por parte de las entidades empleadoras. Asi como,
la oportunidad en la atencion de las solicitudes realizadas.

a) Establecer el mecanismo de muestreo para determinar las entidades empleadoras sujetas a verificacion de
contenido y calidad en la expedicién de certificaciones electrénicas de historia laboral. El cual debera ser
aprobado por la Oficina de Bonos Pensionales.

b) Establecer el mecanismo de muestreo para determinar lo siguiente:

a. Certificaciones expedidas por una Unica vez.

b. Certificaciones expedidas mas de una vez es decir que tuvieron una modificacion e identificar los
campos y/o registros que tuvieron modificacion.

c. Trimestralmente informar a la Oficina de Bonos el resultado del muestreo identificando, Nit de la
entidad certificadora, Nombre de la entidad certificadora, Nit de la entidad certificadora, Nombre
de la entidad certificadora, Tipo de documento, No. de documento, Nombres y Apellidos del
ciudadano, No. de certificacién y los campos que presentaron modificacién entre una certificacion
y otra, fecha de expedicion de la certificacion.

c) Realizar visitas de campo o virtuales no s6lo para aquellas entidades seleccionadas por el mecanismo de
muestreo, si no también aquellas que considere la Oficina de Bonos Pensionales.

d) Elaborary generar para la firma del Jefe de la Oficina de Bonos de Pensionales las comunicaciones a las
entidades seleccionadas para realizar visita de campo o virtuales con el fin de realizar la verificacion de
contenido, calidad y oportunidad de las certificaciones electrénicas de tiempos laborados.

e) Elauditor debera desplazarse hasta las instalaciones de las entidades sujetas a auditoria o determinar con
la Oficina de Bonos si estas se realizaran de manera virtual.

f)  Corroborar la informacion registrada de cada uno de los items de las certificaciones electronicas de tiempos
laborados, frente a los soportes fisicos o electronicos que reposen en las entidades y que sean validos.

g) Presentar dentro de los 30 dias siguientes un informe de la visita de campo efectuada y documentarla
debidamente y este debera ser radicado por el auditor en la sede electrénica del Ministerio.

h) Realizar las observaciones del caso, para cada una de las entidades auditadas.
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i) Mantener un consolidado de todas las visitas de campos o virtuales realizadas, hallazgos, y observaciones
recomendaciones del caso y las subsanaciones correspondientes.

j) Validar e informar a la Oficina dentro de los 30 dias siguientes, si aplican o no las subsanaciones allegadas
a través de oficios por las entidades y/o por parte del equipo de la OBP.

Apoyar a la OBP, dentro de los términos de ley en las respuestas a las solicitudes que las entidades realicen sobre
los hallazgos y/o las visitas de auditoria.

El Auditor deberé tener en cuenta la ubicacion y direccion de cada una de las entidades empleadoras, para efectos
de las visitas de campo que se definan para la determinacion de sus costos o si estas se realizaran de manera virtual
realizando el diferencial entre una y otra, pues el Ministerio no reconoceré de manera adicional al valor del contrato
ninguna suma al auditor por concepto de pasajes aéreos o terrestres, gastos de viaje, alojamiento, viaticos ni
expensas de ese tipo.

VERIFICACION DE FORMA
Para lo anterior, deberd realizar las siguientes actividades:

a) Validar que las firmas autorizadas de los funcionarios competentes para la expedicion de las certificaciones,
cumplan con lo establecido en la normatividad vigente.

b) Validar que los funcionarios que registran, revisan y firman las certificaciones electrénicas de tiempos
laborados correspondan a los usuarios solicitados ante la OBP.

c) Validar que la entidad certificadora expida las certificaciones electrénicas de tiempos laborados y salarios,
sin necesidad de que medie una solicitud.

d) Validar que el suministro de las certificaciones no esté sujeto al pago de un tributo, tarifa o costo alguno
para las entidades solicitantes o interesados.

e) Validar que el Cetil sea el Unico medio a través del cual las entidades empleadoras, expidan las
certificaciones electronicas de tiempos laborados.

f)  El auditor podra indicar a la OBP otros aspectos que se relacionen con el tema, sobre los cuales se
considere necesario ejercer la auditoria.

VERIFICACION DE OPORTUNIDAD

Verificar la oportunidad con que las entidades empleadoras responden a las solicitudes de certificacién electronica
de tiempos laborados.

El Decreto 726 de 2018, establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8, lo siguiente:

Expedicion de la certificacion de tiempos laborados. y de salarios. Sin importar el tipo de prestacion
pensional que se vaya a reconocer a un ciudadano la entidad certificadora en concordancia con lo
establecido en el Titulo 11 de la Parte Primera del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015 tendra un plazo de quince (15) dias
habiles para el diligenciamiento del Formulario Unico Electrénico. de Certificacién de Tiempos Laborados

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Cddigo Postal 111711

PBX: (57)601 3811700

Relacion con el Ciudadano (57)601 6021270-Linea Nacional:018000910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co
Carrera 8 No. 6C-38 Bogota D.C.
www.minhacienda.gov.co




Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

R R

kaCi EPSB UQ3f RWGI bSSZ sH53 Va4

MINISTERIO DE HACIENDA Y

&7 crEpiTo PUBLICO
Continuacién oficio Pagina 13 de 40

y la expedicion de la certificacion de estos tiempos y salarios. En caso de que la Certificacion expedida
no cumpla con la totalidad de los requisitos se entendera como no atendida la solicitud.

Para lo anterior, deberd realizar las siguientes actividades:

a) Validar que la expedicién de las certificaciones electronicas de tiempos laborados, se haga dentro de los
tiempos establecidos.

b) Determinary calcular un indicador de oportunidad de las entidades auditadas.

¢) Realizar las observaciones de oportunidad a las entidades auditadas y registrar los hallazgos
correspondientes

4.2

CONTROLES DEL SISTEMA AUTOMATICOS DEL PROCESO
e Del Sistema
a) Verificar y auditar de manera aleatoria el funcionamiento del modulo del Cetil, verificando la correcta
aplicacion de las formulas, validaciones y demas que intervengan en el proceso de Certificacion Electronica
de Tiempos Laborados.
o Del proceso
a) Verificar la existencia y correcto diligenciamiento de los formatos de solicitud de creacion de usuarios.
b) Validar que las solicitudes de creacién de usuarios cuenten con los soportes correspondientes y estén ajustados
a la normatividad.

c) Validar que los formatos de solicitud de usuarios no tengan tachaduras ni enmendaduras.

La actividad se desarrollarda mensualmente

PRUEBA DE CALIDAD Y RESULTADOS

A partir del inicio y durante ejecucion del Contrato y con el propdsito de verificar la calidad de la informacion que
envian o certifican al actual proceso, se deberan efectuar visitas de auditoria a las siguientes entidades asi:

a) Semestralmente una visita a cada una de las administradoras de fondos de pensiones (a las actualmente
existentes y a las que en el futuro durante la vigencia de ejecucion del contrato pudieren crearse o
transformarse) en las ciudades donde esté localizada su sede principal,

b) Semestraimente a COLPENSIONES,

c) Anualmente al Fondo de Pensiones del Congreso, a Ecopetrol

d) Mensualmente a los empleadores publicos que indique la OBP

Las visitas se haran de acuerdo con la programacion que para tal fin apruebe la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de manera presencial o virtual dependiendo de la instrucci

La verificacion de la calidad de la informacién que envian o certifican al actual proceso informatico del sistema de
la oficina de bonos pensionales, se hara sobre una base de muestreo y presentacion de indicadores.
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La OBP

determinara la cobertura de cada aspecto verificable en las visitas, en el sentido de si se hace sobre la

totalidad de casos, sobre un porcentaje o se determinaran las bases para hacerlas por muestreo.

5.1 VISITA A LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES.

Se refiere a los procedimientos e informacidn necesaria para solicitar el reconocimiento, liquidacién, emision y pago
de bonos, y lo relacionado con los procesos de otros emisores, devolucion de saldos, garantia de pension minima 'y
aquellos otros que llegare a determinar la Oficina de Bonos Pensionales segln sus procesos.

Se deberan revisar especialmente los siguientes aspectos cuando corresponda, segun cada caso y los demés que
de manera especifica sefiale la Oficina de Bonos Pensionales:

Verificar la existencia y correcto diligenciamiento de los formularios de afiliacién, comprobando las fechas
de traslado al régimen y las declaraciones de los afiliados,

las firmas y las autorizaciones de emision de bonos por parte de los beneficiarios,

los bonos cuya base de liquidacion sea igual o mayor a la de la maxima categoria del ISS (Hoy
COLPENSIONES), para verificar que los soportes existan y cumplan con los requerimientos del Decreto
1158 de 1994, con el Instructivo No 4 de la Oficina de Bonos Pensionales y con la Circular conjunta No 13
del 2007 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de la Proteccion Social cuando
corresponda.

bonos negociados para verificar que las administradoras de fondos de pensiones cumplan con los requisitos
legales establecidos para ello,

las certificaciones de vinculacion laboral y sus soportes,

el salario base y sus soportes cuando corresponda,

las certificaciones de siniestros invalidez y muerte, especialmente en lo relacionado con los certificados de
defuncién y las relacionadas con la estructuracion de la invalidez.

Para el caso de Devolucion de Saldos, verificar los requisitos definidos como declaracion de imposibilidad
de cotizar, la fecha de la ultima consignacién de pago de la cotizacidon hecha por el afiliado y el ciclo o
periodo al cual corresponde dicha cotizacién, saldo de la cuenta de ahorro individual con solidaridad y
numero de semanas y demas requisitos o documentos soportes segun el decreto 3798 y los respectivos
instructivos impartidos por la OBP.

Para los casos que la OBP determine de rentas inscritas en el mecanismo de salario minimo, se debera
revisar el expediente pensional.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones actualmente existentes y sus direcciones son:

ADMINISTRADORA UBICACION DIRECCION
PROTECCION MEDELLIN Cll. 49 No. 53-100
PORVENIR BOGOTA Cra. 13 No. 27-75
COLFONDOS BOGOTA Cra. 30 No. 85-16 piso 3
SKANDIA BOGOTA Av. 19 No. 113-30

Se haré una visita semestral a cada AFP a partir del inicio de ejecucion del contrato.
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El Auditor debera tener en cuenta la ubicacion y direccién de cada una de las AFP, para efectos de las visitas en
cuanto la determinacion de sus costos, pues el Ministerio no reconocera de manera adicional al valor del contrato
ninguna suma al auditor por concepto de pasajes aéreos o terrestres, gastos de viaje, alojamiento, viaticos ni
expensas de ese tipo.

OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO
Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de las Administradoras frente al proceso de Bonos

Pensionales, de acuerdo con la normatividad vigente y a las observaciones formuladas por la Auditoria y aprobadas
por la Oficina de Bonos Pensionales, como resultado de las visitas de auditoria.

5.2 VISITA DE AUDITORIA AL FONDO DEL CONGRESO Y A ECOPETROL
Realizar visitas de auditoria al Fondo del Congreso y a ECOPETROL para validar que la informacién que estas
entidades reportan al sistema de bonos pensionales para solicitar un bono tipo C o E, sea la correcta segun
documentacion que se presente y que estén cumpliendo con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.
Se deberan revisar especialmente los siguientes aspectos cuando corresponda segun cada caso y los demas que
de manera especifica sefiale la Oficina de Bonos Pensionales:
a) los bonos cuya base de liquidacién sea igual 0 mayor a la de la maxima categoria del ISS, (Hoy
COLPENSIONES), para verificar que los soportes existan y cumplan con los requerimientos del
Decreto 1158 de 1994, con el Instructivo No 4 de la Oficina de Bonos Pensionales y con la Circular
conjunta No 13 del 2007 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de la Proteccién
Social cuando corresponda,
b) las certificaciones de vinculacion laboral y sus soportes,
c) el salario base y sus soportes cuando corresponda,
d) las certificaciones de siniestros invalidez y muerte, especialmente en lo relacionado con los certificados
de defuncién y las relacionadas con la estructuracion de la invalidez.
OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO
Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de las Administradoras frente al proceso de Bonos
Pensionales, de acuerdo con la normatividad vigente y a las observaciones formuladas por la Auditoria y aprobadas
por la Oficina de Bonos Pensionales, como resultado de las visitas de auditoria.
Se realizara una visita anual a cada entidad durante la vigencia del contrato.
5.3 VISITA DE AUDITORIA A COLPENSIONES
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Durante la ejecucion del contrato, y de acuerdo con la programacién que haga la Oficina de Bonos Pensionales,
realizar visitas de auditoria a COLPENSIONES, para verificar, con base en muestreo e indicadores, la calidad de la
informaciéon que envian al actual proceso informatico del sistema de bonos pensionales para solicitar el
reconocimiento, liquidacion y emision de bonos pensionales.

ADMINISTRADORA UBICACION DIRECCION
COLPENSIONES BOGOTA Cra. 10 No 72 - 33
Torre B piso 11

En esta visita se deben auditar los casos que han sido compensado con COLPENSIONES
OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO

Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de las Administradoras frente al proceso de Bonos
Pensionales, de acuerdo con la normatividad vigente y a las observaciones formuladas por la Auditoria y aprobadas

por la Oficina de Bonos Pensionales, como resultado de las visitas de auditoria.

Se hara una visita cada semestre durante la vigencia del CONTRATO.

5.4

VISITA DE AUDITORIA A LAS COMPANIAS ASEGURADORAS DEL RAMO VIDA

Durante la ejecucion del contrato, y de acuerdo con la programacion que haga la Oficina de Bonos Pensionales,
realizar visitas de auditoria a la Compariia Aseguradora de Vida que haya inscrito rentas vitalicias al mecanismo de
deslizamiento de salario minimo.

Por una Unica vez, al inicio de la ejecucion del contrato y antes del 31 de diciembre de 2023, a la auditoria se le
entregara una muestra de rentas vitalicias que se encuentran inscritas y estan vigentes.

Para los afios 2024 y siguientes de ejecucién del contrato, solo se deberan revisar las rentas inscritas en cada
proceso anual conforme el Decreto 036 de 2015, modificado por el decreto 446 de 2017.

A través de la verificacion de los documentos fisicos o electronicos del expediente pensional, determinar si la renta
vitalicia inmediata o diferida que fue inscrita ante la OBP se presentd en los términos establecidos de acuerdo con
el procedimiento establecido en el Decreto 036 de 2015 y modificado por el Decreto 446 del 16 de marzo de 2017,
con la documentacién correcta.

Los documentos a revisar son:

1. Copia del Contrato Suscrito con el afiliado o beneficiarios de pension.
2. El flujo de mesadas que espera recibir el beneficiario de la renta.

3.Documentos del afiliado/pensionado.

e Fotocopia del documento de identidad:
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c)

e Pensiones de Invalidez. Copia dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral con
porcentaje de perdida igual o superior al 50%
o Pensiones de Sobrevivencia. Copia registro civil de defuncion

1. Documentos de los beneficiarios
Documentos del conyuge o compaiiera (o) permanente mismo o diferente sexo.
Fotocopia del documento de identidad.
Copia del Registro Civil de Matrimonio o Declaracién Unién Libre o Declaracion simple del vinculo entre
parejas del mismo sexo o en su defecto formato de la AFP firmado por el afiliado donde se haya hecho la

designacion de beneficiarios.

Documentos de los hijos.

Fotocopia del Documento de Identidad, salvo cuando el tipo de documento sea igual a Registro Civil.

Copia del registro civil de nacimiento.
Hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afios se debe aportar declaracion de dependencia econdmica.
En Caso de hijo invalido, copia del dictamen de calificacion de pérdida de capacidad laboral con porcentaje
igual o superior al 50%.

Documentos de los padres. (A falta de conyuge, compafiero o compafiera permanente del mismo o
diferente sexo, e hijos con derecho)

Fotocopia del documento de identidad. .
Copia Registro Civil de Nacimiento o Partida de Bautizo. (anterior al 15 de julio de 1938).
Declaracion de Dependencia Econémica.

Documentos hermano invalido (A falta de cényuge, compafiero 0 compafiera permanente mismo o
diferente sexo, hijos con derecho y padres con derecho)

Fotocopia del documento de identidad.
Copia Registro Civil de Nacimiento.
Copia del dictamen de calificacién de pérdida de capacidad laboral con porcentaje igual o superior al 50%.

Declaracion de Dependencia Econdmica
Adicionalmente la Auditoria debe validar:

Validar que la informacion registrada por la Aseguradora en el Sistema de la Oficina de Bonos esté correcta
y corresponda al riesgo que origind la prestacion.

Validar que la expedicién pdliza inscrita 0 en proceso de inscripcion corresponda a pélizas expedidas a
partir del afio 2015.

Validar que no existan pélizas anteriores al afio 2015, cubriendo el riesgo que origind la prestacion.
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d)

Validar que las novedades que se extinguieron en el afio anterior hayan sido informadas oportunamente y
se hayan realizado las modificaciones en los parametros del calculo de la reserva de acuerdo a lo contenido
en el paragrafo 1 del articulo 4 del decreto 036 del afio 2015.

A continuacion, se nombran las novedades que actualmente estan definidas en el sistema, vale la pena
informar que de existir nuevas novedades que se incorporen se le informara al auditor para su inclusién y
validacion:

ACTUALIZACION DATOS DEL BENEFICIARIO
CAMBIO DE MESADA

FALLECIMIENTO

INCREMENTO DE MESADA

INVALIDEZ

NUEVO BENEFICIARIO

PERDIDA DE DERECHO

LA S

Validar que las personas reportadas como beneficiarios si el causante ya fallecié sean las reportadas
originalmente en el Sistema de la Oficina de Bonos y en la poliza, la renta no tuvo novedades previas.
Validar para las rentas inscritas con origen de la prestacion “INVALIDEZ”, donde el causante ya fallecié que
los beneficiarios inscritos en la renta cumplan las condiciones de beneficiario.

Saldo total de la cuenta de ahorro individual del afiliado, con corte a la fecha de determinacion de la
causacion del derecho, el cual puede incluir el saldo de la cuenta de ahorro individual, que incluye aportes
mas rendimientos, correspondientes a las cotizaciones obligatorias efectuadas al Fondo de
Pensiones(valor/fecha); y el valor del bono pensional emitido y pagado, si es el caso, calculado a fecha de
redencién (normal o anticipada)

Existencia de méas de una pdliza contratadas con la Compafiia de Seguros de Vida para el mismo causante.
Correspondencia de los datos registrados en la pdliza y los reportados en el sistema de la OBP.
Consistencia de bonos pensionales en fechas de redencion de bonos y fecha de causacion del derecho.
Calculo actuarial efectuado por la Administradora de Fondos de Pensiones, donde se evidencie que el
saldo que posee el afiliado en su cuenta individual, bono pensional y suma adicional, son suficientes para
financiar la pension (invalidez, vejez y sobrevivencia).

La mesada otorgada que aparece en el sistema de la OBP debe ser similar a la que reposa en el expediente
pensional.

VIDA

COMPANIAS ASEGURADORAS DEL RAMO | UBICACION | DIRECCION

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. [ BOGOTA Av. Calle 26 No. 57 - 83 Torre 7 Piso 10

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. BOGOTA Carrera 14 No. 96 - 34

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. BOGOTA Avenida el dorado No. 68 B -31 Piso 3

ASULADO SEGUROS DE VIDA S.A. MEDELLIN Calle 49 No. 63 - 100
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| GLOBAL SEGUROS DE VIDASA. | BOGOTA | Carrera 9 No. 74 - 62

RECOMENDACIONES Y SEGUIMIENTO

Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de las Compafiias Aseguradoras del Ramo Vida
frente al proceso de inscripcion al mecanismo de deslizamiento de salario minimo de acuerdo con la normatividad
vigente y a las recomendaciones formuladas por la Auditoria y aprobadas por la Oficina de Bonos Pensionales,
como resultado de las visitas de auditoria

6. DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES
Se deberéan verificar como minimo los siguientes aspectos del proceso en los cuales participan el (o los) depdsito(s)
centralizados de valores con los cuales se mantengan contratos para la custodia desmaterializada de bonos
pensionales y/o cuotas partes de los mismos. (Actualmente se encuentra vigente el Contrato 3.272-2022 con
DECEVAL.S.A)
El auditor podra indicar a la OBP otros aspectos que se relacionen con el tema, sobre los cuales se considere
necesario ejercer la auditoria.
Las actividades de este numeral se deben desarrollar mensualmente.

6.1 NEGOCIACION DE BONOS
Verificar la oportunidad y exactitud con que se reportan la totalidad de las operaciones en bolsa de las negociaciones
de bonos al sistema de la Oficina de Bonos Pensionales, por la entidad o entidades que tengan la custodia de los
bonos desmaterializados, mediante herramientas de analisis de datos.
La actividad se desarrollard mensualmente.

6.2 CRUCE DE INFORMACION Y VERIFICACION CUENTAS DE COBRO
Efectuar cruces de informacion entre las emisiones, redenciones, pagos y anulaciones de bonos pensionales
enviados por la Oficina de Bonos Pensionales y los bonos expedidos que han sido bloqueados en la(s) Entidad(es)
encargada(s) de la custodia desmaterializada de los bonos y lo reportado y facturado por esta(s) Entidad(es) en las
cuentas de cobro (dichas entidades se denominan depésitos centralizados de valores).
Verificar que las cuentas de cobro o facturas emitidas por las entidades que tengan a cargo la custodia de los bonos
pensidnales, correspondan a lo previsto en los contratos celebrados entre el Ministerio y dichas entidades. Para el
efecto expedira las respectivas comunicaciones del resultado de la verificacion dentro de los plazos que indiquen la
OBP y/o el Supervisor del Contrato.
La actividad se desarrollard mensualmente. ]

1. ASPECTOS ESPECIALES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LA

OFICINA DE BONOS PENSIONALES
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Se deberan realizar las siguientes actividades, tendientes a verificar como minimo los siguientes aspectos del
proceso en |os cuales participan:

a) Elauditor de la administracion y operacion del sistema de la oficina de bonos pensionales,
b) El Deposito Centralizado de Valores segun Contrato vigente con DECEVAL S.A.
c) Entidades que participan en los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales

El auditor podra indicar a la OBP otros aspectos que se relacionen con el tema, sobre los cuales se considere
necesario ejercer la auditoria.

7.1 VERIFICACION DE DATOS
Se aplica para todas las entidades publicas y privadas que participen en los diferentes procesos de la Oficina de
Bonos Pensionales.
Verificar la oportunidad, calidad y suficiencia de los datos, soportes e informes generados a terceros por el sistema
de la Oficina de Bonos Pensionales, de acuerdo con lo estipulado en el contrato de administracién y operacion del
sistema de la oficina de bonos pensionales, como resultado de los procesos informaticos, como son:
a) Liquidacion, Emision, redencion y pago de Bonos Pensionales: Entidades responsables de cuotas partes
0 cupones en bonos pensionales emitidos por la Nacién, a las entidades emisoras de bonos pensionales
en las cuales la Nacion es contribuyente e informar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
b) Proceso de Garantia de Pension Minima.
c) Confirmacién de Informacién utilizada para bono pensional y/o entidades certificadoras de informacién
soporte del bono pensional
d) Mecanismo de Cobertura de deslizamiento del salario minimo
e) Certificaciones Electrénicas de Tiempos Laborados
f) Y los demas procesos que normativamente se definan a cargo de la Oficina de Bonos Pensionales.
Se realizaran verificaciones trimestralmente.
7.2 VERIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
Revisar que se cumpla el procedimiento de catalogacion y administracién de requerimientos establecidos por la OBP
para la realizacion de cambios en el sistema de la oficina de bonos pensionales en el ambiente de produccién. La
OBP informara al auditor sobre el procedimiento existente al respecto.
Reportar los hallazgos y las recomendaciones a la Oficina de Bonos Pensionales.
La actividad se desarrollard mensualmente.
7.3 MODIFICACIONES A LA BASE DE DATOS

Cuando de manera excepcional el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico requiera hacer una intervencién directa
sobre la base de datos del sistema de bonos pensionales, el Auditor de Auditoria deberd acompafiar en dicho
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proceso al Auditor de administracién, operacion y mantenimiento del sistema de la oficina de bonos pensionales y a
la OBP, verificando la aplicacién del proceso desde el punto de vista de la auditoria, verificando la consistencia de
dichas intervenciones, comprobando los soportes y emitiendo el informe al respecto.

La actividad se desarrolla cada vez que sea necesario de acuerdo con lo que requiera la OBP

ANALISIS DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL PROCESO DE BONOS PENSIONALES

El auditor debera realizar las siguientes actividades tendientes a identificar los riesgos, posibles causas y controles
asociados del proceso de bonos pensionales en sus diferentes aspectos:

8.1

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS

Evaluar los procesos de la oficina de bonos pensionales, basado en los principios de administracion de riesgos y
controles asociados a cada uno, segun la matriz de riesgos y controles definidos para los procesos de la Oficina de
Bonos Pensionales realizando una evaluacion sobre el disefio y efectividad operacional de los controles e
identificando nuevos riesgos.

El auditor debera elaborar y presentar anualmente y durante la ejecucion del contrato de acuerdo con las fechas
que determine la OBP al menos un informe de riesgos y controles donde se consignen los anteriores elementos y
las recomendaciones

NOTA: Para la evaluacion de los procesos del presente numeral, el Auditor debera tener en cuenta los principios
generales y politicas del Ministerio de Hacienda plasmados en los documentos “Metodologia de Administracién de
Riesgos Tecnoldgicos” y en el de “Politicas y estandares de seguridad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”,
los cuales seran de conocimiento del auditor cuando se formalice el respectivo contrato.

8.2

AUDITORIA INFORMATICA AL CONTRATO DE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LA
OFICINA DE BONOS PENSIONALES

Realizar una auditoria integral a los procesos y aspectos informaticos de las obligaciones del contrato vigente de
“administracion y operacién del sistema de la oficina de bonos pensionales, de acuerdo con estandares
internacionales como COBIT, ITL, ISO 27001, entre otros, y atendiendo a los lineamientos de las “POLITICAS Y
ESTANDARES DE SEGURIDAD DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO’, identificando riesgos,
valorando la probabilidad de ocurrencia de éstos e impacto que causaria su ocurrencia en cualquiera de los
componentes del sistema de la oficina de Bonos Pensionales (programa aplicativo, bases de datos, archivos,
transmision de datos, autenticaciones de usuarios), incluido el ambiente tecnoldgico (hardware, software,
comunicaciones). Presentar informes sobre la materia que incluya las recomendaciones que permitan elevar el grado
de control y seguridad requerido para obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién manejada en los
procesos de la oficina de Bonos Pensionales

Se realizara al menos una auditoria en el afio 2019 una en el 2020, una en el afio 2021y una en el afio 2022

8.3

EVALUACION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

Evaluar la robustez, fortalezas y debilidades del sistema de seguridad informética del sistema de la oficina de bonos
pensionales frente a ataques malintencionados, fraudulentos o procesos erréneos, de acuerdo con las politicas,
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estandares y normas de seguridad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre la materia, para lo cual hara
pruebas de vulnerabilidad o ataques éticos sobre el mismo, acceso no autorizado al sistema o de violacién a
cualquiera de las seguridades y componentes del mismo, determinara los riesgos, el potencial impacto de los
mismos y formulara las recomendaciones, para mitigar o eliminar el riesgo.

En el mismo sentido deberé verificarse el ambiente de control de los WEB SERVICE que implemente la OBP con
otras dependencias del MHCP o con entidades externas.

Como parte de la evaluacion, el auditor debera determinar junto con la OBP, escenarios de riesgo asociados a los
procesos de bonos pensionales para disefiar y ejecutar las pruebas de seguridad informatica de manera puntual
sobre esos escenarios, debera tener en cuenta la “Metodologia de Administracion de Riesgos Tecnologicos” y en el
documento “Politicas y estandares de seguridad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.

La OBP a su vez comunicara y coordinara con la Direccién de Tecnologia sobre |a realizacién de tales pruebas de
vulnerabilidad.

El informe de seguridad tendra caracter de confidencial y sera entregado en medio impreso y en medio magnético
exclusivamente al Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales, quien determinara las acciones a seguir y cuando lo
considere necesario lo enviara a la Direccion de Tecnologia para que se evallen e implementen cuando sea el caso,
las recomendaciones alli formuladas.

Las pruebas de evaluacion de la seguridad informatica se realizaran asi:

Durante la vigencia del afio 2023 una (1) prueba
Durante la vigencia del afio 2024 dos (2) pruebas
Durante la vigencia del afio 2025 dos (2) pruebas
Durante la vigencia del afio 2026 una (1) prueba

NOTA: Dado que la ejecucion de la presente actividad puede requerir de la participacion de especialistas en materia
de seguridad informatica, el auditor podré desarrollarla bajo su responsabilidad y por su cuenta, con personal
diferente al relacionado en el “item 18 Recurso Humano” del presente anexo sin que este evento represente costo
0 gasto alguno para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

8.4

SEMINARIO - CULTURA DE LA SEGURIDAD Y CONTROL

Promover la cultura de la seguridad y el control en los usuarios del proceso informético del sistema de bonos
pensionales.

Para ello el Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales podra de manera discrecional y de acuerdo con la conveniencia
y oportunidad de la Oficina de Bonos Pensionales solicitar al Auditor dictar, durante la vigencia del contrato, a los
funcionarios y/o auditors que la Oficina de Bonos Pensionales determine, una vez al afio, un seminario-taller de
hasta ocho (8) horas de duracion. El seminario taller se dictara para un cupo maximo de hasta 15 participantes en
las instalaciones del Auditor o en las del Ministerio o de manera virtual. Los temas, contenidos y duracién de la
actividad se determinaran de comun acuerdo con la Oficina de Bonos Pensionales.

La actividad se podra desarrollar durante los afios 2024, 2025 y 2026
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9.

ASPECTOS ESPECIALES

El auditor debera ejecutar las siguientes actividades de verificacion y auditoria relacionados con el proceso de bonos
pensionales:

9.1 VERIFICACION DEL PROCESO DE CARGUE DE ARCHIVOS DEL SISTEMA
Cada vez que ocurra y/o cuando la OBP lo indique, el auditor debera realizar verificaciones de consistencia sobre
los procesos de cargue a la base de datos del sistema de la oficina de bonos pensionales de los siguientes archivos
provenientes de las entidades que se relacionan a continuacion:
a) REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Archivo de cédulas de identidad y tarjetas de

identificacion
b) MIGRACION COLOMBIA : Cédulas de extranjeria
c¢) DIAN: Archivos de NIT
d) COLPENSIONES: Archivos de historia laboral y sus actualizaciones
e) AFP y/o ASOFONDOS: Archivos de afiliaciones, pensionados e historia laboral.
f) ENTIDADES QUE RECONOCEN Y/O PAGAN PENSIONES: Archivos de pensionados
g9) ENTIDADES ASUMIDAS POR LA NACION: Calculos actuariales, archivos de personal activo, personal
retirado, pensionados.

h) Otros archivos relacionados con el proceso que indique la OBP.
i) Afiliados
i)  Cetil — Cargue Masivos de entidades certificantes
Se verificaran aspectos tales como procedimientos, completitud, cifras de control, estructuras y demas aspectos
relacionados aplicables a estos eventos.
La actividad se desarrollard mensualmente sobre los archivos que se hubieren cargado durante el mes y se debera
validar la totalidad mediante herramientas de analisis de datos.
Nota. Los archivos asociados en este numeral a las entidades citadas, son indicativos, por lo cual la actividad sera
extensiva en general a los archivos que se reciba de dichas entidades que siempre seran relacionados con el sistema
de informacidn de la oficina de bonos pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y teniendo en cuenta
los convenios establecidos con cada entidad segun aplique.

9.2 CONCILIACIONES

Evaluar el procedimiento creacion referencias contables del sistema de la oficina de bonos pensionales, verificando
la concordancia de este con la realidad del total de los movimientos de las diferentes cuentas segun los diferentes
conceptos y los estados de los bonos liquidados, emitidos, expedidos, pagados, anulados, de acuerdo con la tabla
de estados que se administra en el sistema.

Para efectos de esta actividad, debera implementar procedimientos y rutinas sistematizados orientados a determinar
el cumplimiento del procedimiento, la informacion obtenida y la efectividad de los controles asociados.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Cddigo Postal 111711

PBX: (57)601 3811700

Relacion con el Ciudadano (57)601 6021270-Linea Nacional:018000910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C-38 Bogota D.C.
www.minhacienda.gov.co




Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

R R

kaCi EPSB UQ3f RWGI bSSZ sH53 Va4

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Continuacién oficio Pagina 24 de 40

10.

PROGRAMA Y HERRAMIENTA DE AUDITORIA

Desarrollar un herramienta tecnolégica A LA MEDIDA para probar la liquidacién masiva de Bonos A, Bonos B, Bonos
C, Bonos E y BONOS T, de acuerdo con las férmulas estipuladas en la normatividad vigente.

Desarrollar una herramienta tecnoldgica A LA MEDIDA para probar el calculo del mecanismo de deslizamiento de
salario minimo previsto en el Decreto 036 de 2015 modificado por el Decreto 446 del 16 de marzo de 2017,

Los programas desarrollados deberan ser compatibles para interactuar con el sistema de bonos pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y su plataforma tecnoldgica, en las funcionalidades de consulta y extraccion
de datos del sistema de base de datos que administra el sistema en los ambientes de produccion y de pruebas e
interactuar (en las mismas funcionalidades mencionadas) con los demas archivos que se procesan dentro del
sistema.

No se aceptara como herramienta A LA MEDIDA programas o desarrollos sobre una o varias hojas de calculo que
operen de manera individual o con referencias o vinculos entre si o con tablas dinamicas.

La herramienta de auditoria desarrollada, deberé estar probada y funcionando a mas tardar dentro de los siguientes
sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacién del contrato.

Dentro del mismo plazo indicado, debera entregarse a la Oficina de Bonos Pensionales una copia de la herramienta
desarrollada. La entrega constara del codigo ejecutable, la documentacidn técnica y de usuario, junto con una
autorizacion de uso de esa herramienta a nombre del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

A peticidn del Ministerio, el Auditor impartira una capacitacién de hasta 24 horas sobre el uso de dicha herramienta
para el personal del Ministerio o del personal de otros auditors que el Ministerio le indique y que estan relacionados
bien sea con la administracidn y operacién del sistema o con la Supervision del mismo.

Adicionalmente, el auditor podra utilizar bajo su total responsabilidad y a su cargo, software y herramientas de
auditoria y software operacional y aplicativo de otros proveedores siempre y cuando cuente con las licencias de uso
y derechos respectivos, lo cual debera demostrar cuando el Ministerio lo llegare a requerir.

El software o herramienta a la medida entregado por el auditor sera para uso exclusivo del Ministerio. El Ministerio
por ningun motivo lo suministrara a un tercero para uso, beneficio o explotacion tratese de una entidad publica o
privada, ni durante el término de duracion del contrato ni posteriormente.

1. ENTREGA Y CAPACITACION
Las herramientas de Auditoria desarrolladas de acuerdo con el item 10. (PROGRAMA Y HERRAMIENTA DE
AUDITORIA) y las posteriores actualizaciones si las hubiere, deberan ser entregados al Ministerio dentro de los
treinta (30) dias anteriores a la terminacion del contrato, previa capacitacion a los funcionarios designados por este
Ministerio. La entrega de la herramienta o sistema desarrollado, se hard de acuerdo con los términos del item 16.
EMPALME.

12 CRONOGRAMA
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El Auditor debera presentar para aprobacién del Ministerio a mas tardar dentro de los primeros quince (15) dias
calendario, posteriores al inicio de la ejecucién contractual un cronograma de actividades que desarrollard en cada
vigencia asi:

A partir de la firma del contrato para la vigencia 2023

En enero del afio 2024 o antes de finalizar el afio anterior
En enero del afio 2025 o antes de finalizar el afio anterior
En enero del afio 2026 o antes de finalizar el afio anterior

13.

PRODUCTOS Y RESULTADOS ENTREGABLES

Los siguientes son los productos y/o resultados que el Auditor deberé entregar al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico como resultado de la ejecucion del contrato:

a) Cronograma detallado de trabajo con las actividades que se realizarén durante la ejecucion del contrato. El
cronograma se debe presentar de acuerdo con lo estipulado en el item 12 “cronograma”. Los cambios en las
actividades y fechas del cronograma seran previamente aprobados por la Oficina de Bonos Pensionales lo cual
quedara consignado en las actas de seguimiento que se levanten para ese efecto.

b) Informe mensual de actividades. El informe mensual consolidado correspondiente a la labor efectuada
durante el mes inmediatamente anterior, debera entregarse a la OBP cinco (5) dias habiles antes de finalizar
cada mes.

El informe tendra dos componentes: 1.- Informe relacionado con la auditoria de las actividades del Contrato de
Administracion y Operacion del Sistema de la Oficina de Bonos pensionales el cual se presentara en el Comité de
Coordinacion antes citado; 2- Informe general de avance y seguimiento todas las actividades de auditoria del
proceso de bonos pensionales realizadas segun el cronograma propuesto.

En general, el informe contendra para cada actividad desarrollada los aspectos relevantes de cada una, tales como
descripcidn de lo realizado, hallazgos, estadisticas, indicadores, efc., relacionando en anexos los soportes 0
ampliaciones que correspondan a cada situacion.

La OBP determinara y/o sefialara al auditor los casos en que se requieran informes o reportes especiales por fuera
del contexto del informe mensual de actividades, lo cual no obsta para que en este informe se haga mencion a ellos
cuando corresponda.

c) Informe de evaluacién de la seguridad informatica. Con caracter CONFIDENCIAL, presentara ante la
Oficina de Bonos Pensionales los informes correspondientes a cada una de la pruebas de seguridad informatica
realizadas en la oportunidad estipulada por la OBP acordadas con el auditor.

d) Informe de Riesgos y Controles. Presentar el informe de andlisis y evaluacion de riesgos el cual contemplara
los riesgos, efectividad de los controles y las respectivas recomendaciones para la deteccién y prevencion de
los mismos.
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e) Informe final de gestion realizada durante la ejecucion del contrato. Presentar un informe general final de
gestion de caracter gerencial referido a la ejecucion del contrato.

f)  Otros informes que el Auditor considere necesarios o los que la OBP de manera especial y puntual solicite.

En general los informes definitivos se presentaran méximo a los 10 dias habiles después del desarrollo y ejecucion
de la auditoria.

Mensualmente se programara el Comité de Coordinacion y seguimiento del Contrato de Administracidn y Operacién
del Sistema de la Oficina de Bonos Pensionales.

14

REUNIONES

Participar en las reuniones a las cuales sea convocado por el Ministerio en relacion con las actividades propias del
objeto de este contrato.

El auditor debe asistir a la reunidn de seguimiento y avance mensual del contrato objeto del presente estudio.

Asi mismo, el auditor debe asistir a la reunién mensual del Comité de Coordinacion y seguimiento del Contrato de
administracion y operacion del sistema de la oficina de bonos pensionales vigente.

15

ACTAS

Elaborar actas de las reuniones donde se modifiquen procedimientos, decisiones o lineas de accién que afecten las
revisiones que efectla la auditoria y presentarlas para la aprobacién y firma de la OBP; elaborar actas de reuniones
de seguimiento y avance del proyecto.

Las actas se haran con ocasion de cada reunién que asi lo amerite y se relacionarén y anexaran dentro del informe
mensual.

16.

EMPALME

De acuerdo con las instrucciones que le imparta la Oficina de Bonos Pensionales, el auditor debera realizar un
empalme con el MINISTERIO. Dicho empalme consistira en realizar las siguientes actividades:

a) Presentar al Ministerio para su aprobacion un Plan de Empalme dentro de los sesenta (60) dias calendario
anteriores a la terminacion del contrato.

b) Ejecutar el plan de empalme (aprobado por el Ministerio) dentro de los treinta (30) dias anteriores a la
terminacion del contrato

¢) Suministrar al Ministerio los procedimientos, cuando ello sea aplicable, respecto a todas las tareas y funciones
desarrolladas por el auditor.

d) Entregar al Ministerio todos los programas en cddigo objeto de las rutinas y programas desarrollados durante
la ejecucion de la auditoria, debidamente documentados.

e) Sila Oficina de Bonos Pensionales lo llegare a requerir, el Auditor debera realizar para el personal del Ministerio
que se indique, un curso o instruccion de hasta veinte (20) horas sobre detalles de la rutinas, programas
desarrollados para la ejecucion de la auditoria y la metodologia y estandares utilizados en el mismo. La duracion
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y contenido del curso o instruccion, seran acordados entre el Ministerio y el Auditor. En este curso no se
considera la participacion de la nueva entidad auditor.

f) Eventualmente y a criterio del Ministerio podré haber algunas actividades del empalme que se realicen con la
participacion del nuevo auditor.

Nota. El auditor debera realizar un empalme con el contratista actual dentro de los treinta (30) dias anteriores
al inicio de la prestacion efectiva del contrato, sin que se genere costo para la entidad contratante.

17. MODIFICACION DE FUNCIONES
Como resultado de una nueva legislacién que eventualmente modifique las funciones de la Oficina de Bonos
Pensionales o la normatividad en materia de bonos pensionales, La Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico advierte que algunas de las tareas encomendadas en los pliegos de condiciones podrian variar. En dicho
evento, las tareas, actividades y procedimientos asignadas al auditor deberan ajustarse para las nuevas condiciones
o modificaciones, a lo cual conviene expresamente el auditor.

18 RECURSO HUMANO

Proveer y mantener durante la ejecucion del contrato el recurso humano minimo requerido que se relaciona en el
siguiente cuadro, anotandose que los recursos adicionales que llegare a ofrecer en la propuesta se convertiran en
obligatorios durante la ejecucidn del contrato de acuerdo con lo que se hubiere ofrecido en dicha oferta y que llegare
a ser aceptado por el Ministerio.

Cargo / Dedicacion  [Roles generales Formacion Profesional
Un (1) Gerente deActuar como interlocutor validoTitulo

Experiencia
profesional  enjAcreditar

mediante

Proyecto frente al contrato. alguna de las siguientesicertificaciones al menos 8
Tiempo Co areas: afios de  experiencia

Responder por las actividades y profesional relacionada con
mpleto productos implicitos presentadosiAdministracién deel desempefio como gerente

en el plan de trabajo para elempresas,
contrato objeto de la auditoria.  industrial,
informatica,

ingenieriaen proyectos de auditoria
ingenieriainformatica y/o auditoria
operativa y/o outsourcing 0
Responder porque el Recursoadministracidn  publica,cosourcing de  auditora
Humano ofrecido en la oferta seaicontaduria publicajinterna a sistemas de
el que realmente trabaje en eleconomia o ingenieria deinformacion basados en
contrato de auditoria. sistemas. tecnologias informaticas.

Coordinar, supervisar, controlar yDebera acreditar: Titulo dePor lo menos 5 afios de
evaluar el trabajo realizado por elpostgrado en informatica,experiencia gerencial en
grupo de trabajo ofrecido. o ingenieria de software, oproyectos de auditoria en el
ingeniera de procesos, oSubsistema de Seguridad
Direccionar y controlar el equipodireccion, o  gerenciaSocial en Pensiones (Ley
de trabajo asignado al proyecto. estratégica, o gerencia100, 1993).
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Participar en la ejecuciéon del
analisis de riesgos y definicion de
alcances de las auditorias a
realizar.

De acuerdo con el entendimiento
de los procesos, definir los
programas de trabajo para dar
cumplimiento a las obligaciones
contractuales establecidas.

publica, contaduria
plblica, economia 0
ingenieria de sistemas.

Adicional a la formacion
académica debera
acreditar:  Titulo  de
postgrado en disciplinas
relacionadas con auditoria
de sistemas, control
interno, gerencia
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proyectos, gestion puablica,
Garantizar para el contrato dejAseguramiento y control
auditoria, el cumplimiento eninterno; formulacién de
todos sus aspectos en relacidénproyectos, Auditoria de
con la administracion del tiempo,Sistemas, Administracion
el recurso humano y técnico, elde negocios.
costo, la calidad, la oportunidad,
la seguridad, la responsabilidad,Debera estar acreditado
el grado de participacion y laen alguna de las
comunicacion de las personasisiguientes certificaciones:
que en el intervienen. PMP del PMI, CISA,
CRISC, CISM, ISO 31000.
Encargado de revisar y validar la
calidad de la labor del equipo de
trabajo y hacer la interlocucién
con la supervision del contrato
que defina el Ministerio.
Presentar al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico los
informes acordados durante la
ejecucion  del contrato  de
Auditoria.
Velar por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales
acordadas entre las partes.
Un (1) Auditor Senior\Velar por el cumplimiento de lasProfesional enAcreditar mediante
Operativo obligaciones contractualesadministracion decertificaciones 5 afios de
Tiempo completo acordadas entre las partes. empresas, ingenieriaexperiencia como auditor de
industrial, administracidn|os cuales debera demostrar

minimo 3 afios como
coordinador / auditor en
proyectos de auditoria en
temas especificos
relacionados con el
Subsistema de Seguridad
Social en Pensiones (Ley|
100, 1993).
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Informatico
Tiempo completo

obligaciones contractuales
acordadas entre las partes.

Participar en la ejecucion del
analisis de riesgos y definicion de
alcances de las auditorias a
realizar.

De acuerdo con el entendimiento
de los procesos, definir los
programas de trabajo para dar
cumplimiento a las obligaciones
contractuales establecidas.

Coordinar y direccionar el trabajo
del auditor informatico asignado.
Coordinar las pruebas de
seguridad informética.

Realizar acompafiamiento en la
ejecucion de los procesos de
auditoria.

de sistemas, ingenieria
informatica o ingenieria dej
software.

Adicional a la formacion
académica debera
acreditar:  Titulo  de
postgrado en disciplinas|
relacionadas con auditoria
de sistemas, gerencia
estratégica,  proyectos,
seguridad  informacion,
proyectos informéticos.

Adicionalmente  deberd
acreditar algunas de las
siguientes certificaciones:
CRISC, CISA, ISO 27001

A7 CREDITO PUBLICO
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Coordinar y direccionar el trabajoestratégica,  proyectos,
de los auditores operativosgerencia proyectos,
asignados. seguridad social,
seguridad informacion.
Realizar acompafiamiento en la
ejecucion de los procesos deAdicionalmente  deberd
auditoria. acreditar algunas de las|
siguientes certificaciones:
Realizar la verificacién de losPMP, SCRUM, ISO 9001-
procesos y sus resultados, yR015
realizar acompafiamiento para la
formulacion de|
recomendaciones.
Generar los informes|
establecidos y participar en la
presentacion de resultados.
Un (1) Auditor Senior\Velar por el cumplimiento de lasProfesional en ingenieriaAcreditar mediante

certificaciones 5 afios de
experiencia como auditor]
informatico de los cuales
debera demostrar minimo 3
afos como coordinador

auditor en proyectos de
auditoria en temas
especificos  relacionados
con el Subsistema de
Seguridad  Social  en
Pensiones (Ley 100, 1993).
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Realizar la verificacion de los
procesos de Tl y sus resultados,
y realizar acompafiamiento para
la formulacion de
recomendaciones.

Generar los informes
establecidos y participar en la
presentacion de resultados.

Dos (3) Auditores
Operativos

Tiempo completo

De acuerdo con las instrucciones
que le imparta el Senior
Operativo, realizar las pruebas

tareas que se le asigne en
desarrollo del trabajo establecido
en el contexto del contrato.

Realizar la documentacion de las
pruebas de auditorias y sus

Profesional

administracion

empresas,

en
de
ingenieria|

de auditoria a los proceso y a lajindustrial, administraciénauditoria o proyectos de
informacion de acuerdo con laspublica, contaduriaauditoria.
funciones, responsabilidades yjpublica, economia 0

ingenieria de sistemas.

Acreditar mediante
certificacién  experiencia
minima de un afio en

Tiempo Completo

Informatico, realizar las pruebas

intervienen en el proceso de
bonos pensionales, de acuerdo
con las funciones,
responsabilidades y tareas que
se le asigne en desarrollo del
trabajo establecido en el contexto
del contrato.

Realizar la documentacion de las
pruebas de auditorias y sus

resultados, proponer,

recomendaciones segun

hallazgos.
Un (2) AuditorDe acuerdo con las instruccionesProfesional en ingenierialAcreditar mediante
Informatico que le imparta el Seniorde sistemas, ingenieriacertificacion  experiencia

informética o ingenieria de

de auditoria a la informacion,software. auditoria o proyectos de
archivos, bases de datos, auditoria a sistemas de
documentacion,  soportes Y informacion Y]
demas elementos que automatizacion y analisis de

minima de dos afios en

datos.
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resultados, proponer,
recomendaciones segun
hallazgos.

Auditor especializado
en Pruebas de
Seguridad

Tiempo parcial segun
periodicidad de este tipo

de pruebas, segun
necesidad de la entidad
contratante.

Dado que la ejecucion de la
actividad de Evaluacion de la
Seguridad Informética requiere la
participacion de especialistas en
materia de seguridad informatica,
el auditor debera desarrollarla
bajo su responsabilidad,
asignando un especialista en el

Profesional en alguna de
las areas relacionadas.

Acreditar mediante
certificacion, su formacion
profesional sobre el tema
en pruebas de
vulnerabilidades, hacking
ético u otras relacionadas.

Acreditar mediante
certificacién  experiencia
minima de seis (6) afios en
evaluacion de
vulnerabilidades a los
sistemas de informacion.

tema.

Compromiso de permanencia del personal. El OFERENTE se compromete a asignar y mantener al servicio del
proyecto el personal que relacioné como minimo obligatorio y que en caso de cambio, para el personal que lo
reemplace deberan acreditarse las mismas caracteristicas y perfil de experiencia y de formacién minimas iguales o
superiores a las establecidas en el ITEM 18 RECURSO HUMANO y a los presentados con su propuesta.

19.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La ejecucion del contrato que se suscriba como resultado del concurso de méritos, se llevara a cabo en las
instalaciones del MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO en la cuidad de Bogota D.C. Cuando el
MINISTERIO lo considere necesario y se acuerde entre las partes, el servicio contratado o parte de él, se podra
prestar en las instalaciones del Auditor o virtualmente segun la necesidad de la entidad contratante.

Para el caso de las visitas a entidades publicas donde la ubicacion sea diferente a la Ciudad de Bogots, se realizaran
sin que representen costo adicional para el Ministerio

Cuando sea necesario, el AUDITOR tendra acceso a las instalaciones del proveedor del Contrato que preste el
servicio de administracién y operacion del sistema de la oficina de bonos pensionales para labores relacionadas
exclusivamente con el ejercicio de la AUDITORIA.

El Ministerio suministrara al recurso humano del AUDITOR tarjetas de identificacidn y de seguridad para acceso a
las instalaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El proveedor se comprometera a que su personal
cumplira con las normas de seguridad y demés reglamentos del Ministerio al respecto.

20.

ELEMENTOS DE TRABAJO

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico suministrara al AUDITOR una oficina en la sede del Edificio San Agustin
de la ciudad de Bogota, desde la cual el AUDITOR desarrollara las actividades del contrato.
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La dotacion consistira en escritorios y sillas para el recurso humano asignado, un archivador, una extension
telefonica con aparato telefénico (elementos por los cuales debe responder el auditor de acuerdo con las normas y
reglamentos del Ministerio sobre la materia, las cuales deberan ser reintegradas al Ministerio a la finalizacion del
contrato para que pueda obtener el respectivo paz y salvo).

A través de la red de datos y de voz del Ministerio, se le podra facilitar el acceso al sistema de bonos pensionales y
al sistema de correo electrdnico interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Por su parte el auditor debera:

a) Proporcionar todos los elementos y equipos necesarios para desarrollar su trabajo.

b) Proporcionar el equipo de computo para el personal minimo requerido, de tal manera que se disponga de un
computador para cada recurso humano vinculado con el contrato.

¢) Configuracién minima de los equipos para la conexién al sistema de bonos pensionales

Procesador Intel Core 15 o 17 de Ultima Generacién o Procesador AMD de (ltima Generacién, con soporte
para Virtualizacion.

Memoria principal de 4 GB, DDR3 o superior.

Un disco duro interno Serial ATA con capacidad de aimacenamiento minimo de 500 Gigabytes, 7200 RPM o
superior.

Monitor de 19” pantalla plana LCD o superior, de la misma marca de la CPU para equipos de escritorio y de
14” o superior para equipos portatiles.
: Teclado

Mouse

Unidad lectora de 16x DVD+/-RW (16DVDRW) interna

Tarjeta de red con conector RJ45 protocolo TCP/IP Gigabit Ehternet 1.000 Mb

Sistema Operacional Windows 8.1 ™ Professional 64Bits Original y debidamente licenciado.

Antivirus original y debidamente licenciado.

Herramientas ofiméaticas MS Office 2013 Original y debidamente licenciado.

Nota: En el evento que se utilicen computadores portatiles en la ejecucion del contrato, el auditor velara y respondera
por la salvaguardia de la informacion que se encuentre alli contenida, siendo responsable de la confidencialidad de
dicha informacién. De esta manera cualquier violacion a la confidencialidad seré sujeto de sancion bajo el
procedimiento legal respectivo.

21.

RELACIONES Y ASPECTOS ORGANIZACIONALES

La firma seleccionada para llevar a cabo la auditoria de los procesos de la oficina de bonos pensionales, debera
relacionarse para la ejecucion del contrato principalmente, con las instancias que se describen a continuacion y con
las demas que le llegare a indicar el supervisor del contrato y/o la OBP:

¢ Oficina de Bonos Pensionales. A través del Jefe de la Oficina o quien este designe de acuerdo con las
actividades y proceso de la Oficina.

e Supervisor del contrato. Atendera y resolvera cualquier situacion relacionada con la ejecucion del contrato

o Comité de Coordinacion del Contrato de coordinacion y seguimiento. La firma de auditoria presentara los
informes de auditoria en la parte que corresponde al contrato de administracion y operacién del sistema de la
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oficina de bonos pensionales, actualmente vigente (Contrato No. 3.272.2019) o al que lo sustituya. La
composicion de este comité se encuentra estipulada en dicho contrato.

e Proveedor del servicio de “Administracién, Operacion y Mantenimiento del Sistema de Bonos
Pensionales”. Actualmente es el CONSORCIO BONOS ASD — CROMASOFT 2011 mediante el CONTRATO
No. 3.272-2019 o al que lo sustituya.

o Proveedor del servicio de “Administracion y custodia desmaterializada de bonos pensionales”.
Actualmente es la firma DECEVAL S.A. mediante el CONTRATO 3.272-2022

e Administradoras de Fondos de Pensiones y entidades publicas. Unicamente en relacion con las visitas
descritas a lo largo de este documento.

22,

PUNTO DE INICIO DE LA AUDITORIA

Independientemente de la fecha en que se dé inicio al contrato de auditoria objeto del presente, y sin perjuicio de
las demas obligaciones y actividades estipuladas en el contrato, el auditor podra realizar auditoria a aquellos eventos
sucedidos dentro de los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales (los que le indique la Oficina de Bonos
Pensionales), anteriores a la fecha del acta de iniciacion del contrato, relacionados principalmente con la verificacion
de los resultados del proceso informatico para los procesos de emision, expedicion, y pago de bonos pensionales,
bonos emitidos y/o redimidos o negociados con indicios de pensién.

23.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EL AUDITOR, con el solo hecho suscribir el contrato, se compromete a no revelar, difundir, comentar, copiar o dar
un uso diferente al previsto contrato, a la informacién encontrada y entregada por parte de este Ministerio, asi mismo
a no utilizar dicha informacién para el ejercicio de su propia actividad, o a duplicarla o compartirla con terceras
personas, salvo autorizacion previa y escrita del MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, so pena de
incumplir el contrato, independientemente de la decision frente a su vinculacién. Todo ello sera sin perjuicio de las
sanciones legales existentes.

24.

INFORMACION DE LOS PROCESOS DE LA OFICINA DE BONOS PENSIONALES

A continuacion, se describen los procesos macro a cargo de la Oficina de Bonos Pensionales conforme las funciones
asignadas en el Decreto 4712 de 2008 en el articulo 11 modificadas por el Decreto 192 de 2015 y por el Decreto
848 de 2019.

Resulta importante resaltar que durante la ejecucién del contrato se pueden presentar cambios normativos que
afecten los procesos descritos, por lo cual la auditoria debera actualizarse de manera permanente y aplicar estas
modificaciones durante el desarrollo del mismo, sin que se generen costos adicionales para la entidad contratante.

1. PROCESO DE BONOS PENSIONALES

El proceso en general consta de unos procesos principales que se ejecutan mensualmente de manera masiva de
acuerdo con la programacion que la OBP hace para ellos. Los mismos procesos se ejecutan en diferentes momentos
a lo largo del mes en menor escala para atender requerimientos especiales que surgen de aspectos tales como:
Cumplimiento de Acciones de Tutela, Redenciones anticipadas, Anulaciones, Negociaciones, Modificaciones o
implementacién de medidas de control, Acciones correctivas sobre aspectos puntuales. Los procesos principales
son acompafiados de otros procesos subsidiarios 0 complementarios necesarios para la correcta ejecucién de los
principales tales como cargas de archivos, transmision de archivos, validaciones, confirmaciones, y conciliaciones.
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Las actividades anteriores se hacen mediante la aplicacion de procedimientos y procesos informaticos
automatizados, con su respectiva interaccion con las bases de datos del sistema, lo cual constituye el ambiente
informatico del proceso el cual debe desarrollarse de manera segura desde el punto de vista de la seguridad
informética.

Los siguientes son los procesos estipulados en la normatividad vigente, alrededor de los cuales giran las actividades
del contrato:

PROCESOS DETERMINADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y SU ASOCIACION CON LOS PROCESOS
OPERATIVOS:

LIQUIDACION PROVISIONAL, asociada con el proceso de PRE EMISION

LIQUIDACION. Asociada al proceso de emision

EMISION. Asociada al proceso utilizar una historia laboral certificada valida para bono pensional y reconocer un
derecho particular o individual mediante la produccion de un acto administrativo

REDENCION. Asociado al proceso de pagar el valor del bono, llegado el momento de su redencion
EXPEDICION. Asociado al proceso de enviar el bono para custodia desmaterializada al depésito centralizado de
valores.

ANULACION.  Asociada al proceso de reliquidar un bono pensional con base en el articulo 17 de la Ley 549 de
1999

Hay procesos derivados que complementan la correcta ejecucion de los procesos principales, los cuales constituyen
el cuerpo de las actividades relacionadas en el presente Anexo 1 Requisitos Técnicos Minimos.

2. GARANTIA DE PENSION MINIMA

La garantia de pension minima de vejez, consagrada en el articulo 65 de la Ley 100 de 1993, contempla que para
aquellos afiliados que habiendo cotizado como minimo 1150 semanas a los 62 afios de edad si son hombres y 57
si son mujeres, no hubiesen alcanzado a completar el capital suficiente para acceder a la pension minima, tendran
derecho a que el Gobierno Nacional les complete la parte que haga falta para obtener dicha pensién.

De esta forma el articulo 2.2.5.4.2 del Decreto 1833 de 2016 establece que la pensién minima de vejez se financiara
con los recursos de la cuenta de ahorro individual, incluyendo los aportes voluntarios si los hubiere, con el valor de
los bonos y/o titulos pensionales cuando a ello hubiere lugar y, cuando estos se agotaren, con las sumas mensuales
adicionales a cargo de la Nacion, bajo la reglamentacion expedida por el Gobierno Nacional mediante los Decretos
832 de 1996, 510 de 2003, 142 de 2006 , 3995 de 2008, 1719 de 2019, hoy compilados en el Decreto 1833 de
2016.

A su vez el articulo 83 de la Ley 100 de 1993, indica que seran las Administradoras de Fondos de Pensiones las
encargadas de efectuar en nombre de sus afiliados, los tramites necesarios para que se hagan efectivas las
garantias de pensién minima para aquellos que cumplan los requisitos establecidos, de tal manera que son las
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Administradoras de Fondos de Pensiones1 las encargadas de elevar ante la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la solicitud de reconocimiento de la Garantia de Pension Minima;
reconocimiento que debe realizarse con base en la informacion que suministre la Administradora.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones registran las solicitudes de reconocimiento de garantia de pension
minima de manera diaria y el proceso se ejecuta mensualmente.

3. MECANISMO DE DESLIZAMIENTO DE SALARIO MINIMO

Atendiendo a la consideracion del articulo 14 de la Ley 100 de 1993, que establece el reajuste de las mesadas
pensionales sujeto al incremento en el indice de precios al consumidor certificado por el DANE para el afio
inmediatamente anterior, para quienes reciban una mesada superior al salario minimo legal mensual vigente. Asi
mismo, para aquellas pensiones cuyo monto mensual es igual al salario minimo legal mensual vigente, seran
reajustadas en el mismo porcentaje en que se incremente dicho salario por el Gobierno Nacional.

De acuerdo con el Decreto 036 de 2015 modificado por el Decreto 446 del 16 de marzo de 2017, se establece el
procedimiento para la inscripcidn de rentas vitalicias al mecanismo de cobertura, donde la aseguradora de vida
solicita ante la Oficina de Bonos Pensionales - OBP la inscripcién al mecanismo de las rentas vitalicias emitidas en
el afio calendario anterior, definidas en los articulos 80 y 82 de la Ley 100 de 1993.

El mecanismo de cobertura se creé con el propdsito de que las Aseguradoras de vida, puedan cubrir el riesgo del
incremento del salario minimo y ofrecer las modalidades de pensién en términos de la Ley, iniciando con la
inscripcién de rentas a partir del afio 2016 de las rentas emitidas durante el afio 2015. Asi mismo, las Aseguradores
de Vida con entidades del Sistema de la Proteccion Social, deben realizar las tareas de seguimiento, colaboracién
y determinacion de la adecuada, completa y oportuna presentacidn de las rentas vitalicias, con los soportes definidos
de acuerdo a las caracteristicas operacionales que determine la OBP segun el riesgo de (Invalidez, Vejez y Muerte).

La Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - OBP - Debe cumplir con las
competencias asignadas mediante el Decreto 036 de 2015, hoy recopilado en el Decreto 1833 del 10 de noviembre
de 2016 y modificado por el Decreto 446 de 2017, en lo que concierne a la administracion y ejecucién del mecanismo
de cobertura de deslizamiento de salario minimo (rentas vitalicias).

Entre las funciones de la OBP se encuentra la verificacion y validacion de la informacion incorporada
electronicamente al sistema de Bonos Pensionales en el modulo de Inscripcion de las rentas vitalicias inmediatas y
diferidas, con la documentacion soporte que han enviado las aseguradoras a través del procedimiento de inscripcion
que se encuentra reglamentado en el articulo 5 del Decreto 036 de 2015 hoy recopilado en el Decreto 1833 del 2016
y modificado por el Decreto 446 de 2017.

Las Compafiias Aseguradoras inscriben las rentas vitalicias al mecanismo de deslizamiento de salario minimo los
primeros 20 dias habiles del mes de enero; posteriormente la Oficina de Bonos Pensionales aprueba o rechaza esta
inscripcion; la Compafia Aseguradora subsana los errores 0 inconsistencias reportadas y finalmente la Oficina de

! Corresponde a las Administradoras de Fondos de Pensiones elevar ante la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la solicitud de reconocimiento de garantia de pensién minima de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.5.4.4 y 2.2.5.5.1 del Decreto 1833 de 2016.
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Bonos Pensionales decide finalmente sobre las rentas inscritas al mecanismo. Los términos para cada una de estas
etapas estan sefialados en el Decreto 036 de 2015.

4.CERTIFICACIONES ELECTRONICAS DE TIEMPOS LABORADOS - CETIL

Mediante el Decreto 726 de abril de 2018 se crea el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados
(CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones pensionales a través del cual se expediran todas las
certificaciones de tiempos laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones
publicas o cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de tiempos laborados o cotizados y salarios con
el fin de ser aportadas a las entidades que reconozcan prestaciones pensionales a través del diligenciamiento de un
formulario Unico electrénico, asi como para la elaboracién de calculos actuariales. Este reemplaza los formatos 1, 2
y 3 establecidos en la circular conjunta No. 13 de 2007.

En el Articulo 2.2.9.2.2.11_del citado decreto se indica la necesidad de efectuar procesos de auditoria a las
certificaciones que se expidan por el sistema.

Auditoria. La Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (OBP) podra
efectuar procesos de auditoria a las certificaciones que se expidan a través del Sistema CETIL
relacionadas tanto con la forma de tramitar la certificacion, como con el contenido y calidad de la
informacién que incluyan las entidades en la misma.

Todos los empleadores publicos que no le cotizaban al Instituto de Seguros Sociales (hoy COLPENSIONES) debe
certificar los tiempos laborados

25

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.
El auditor deberé ejecutar el contrato atendiendo los siguientes lineamientos metodolégicos:

a). Cronograma. El auditor debera ejecutar el contrato de acuerdo con la programacién de actividades de caracter
técnico y los tiempos que se especifican en el cronograma “numeral 9” . El auditor no podré cambiar de manera
unilateral ni los modos ni los tiempos de ejecucién de las actividades. En todos los casos donde fuere necesario
hacer algin cambio al cumplimiento de las actividades del cronograma, este deberé ser autorizado por la OBP,
situacion que se formalizarad mediante el levantamiento del Acta respectiva donde se consignen las razones y las
acciones a seguir en cada caso. Las actas seran firmadas por el auditor, el Jefe de la Oficina de Bonos Pensionales
y por el Supervisor del Contrato.

b). Actividades a desarrollar. En el presente anexo de Requisitos Técnicos Minimos, se describe de manera
detallada el objeto, el alcance, la descripcion y las caracteristicas de modo tiempo y lugar para realizar cada
actividad, criterios a los cuales debe atenerse el auditor.

c). Informes. Como principio general, el auditor debera presentar ante la OBP y ante el Supervisor del Contrato,
los resultados de las actividades desarrolladas durante el mes, en los informes mensuales de actividades, de
acuerdo con lo que se indica en el numeral 10 del presente Anexo - Requisitos Técnicos Minimos. Sin embargo
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para las actividades de caracter especifico y/o confidencial y/o las especiales que solicite la OBP, en los informes
de cumplimiento mensuales se hara mencién al cumplimiento de ellas, pero los informes detallados de las mismas
se presentaran de manera separada de acuerdo con los plazos y/o las indicaciones particulares que sefiale la OBP.

d). Muestreo. Para las actividades sefialadas en este anexo de Requisitos Técnicos Minimos en los numerales
donde se realicen por muestreo, el auditor debera determinar el tamafio de la muestra que considere razonable para
efectuar el seguimiento o medicién de la estimaciéon de la actividad. En las demas actividades se encuentra
estipulado el porcentaje de cobertura o los margenes de la misma o las cantidades de elementos a observar, los
cuales deben ser cumplidos por el auditor.

e). Know How. Para la ejecucion de las actividades del contrato, |a firma de auditoria ejercera las mejores practicas
de acuerdo con su conocimiento de las diferentes técnicas, estandares y modelos conceptuales de auditoria que
constituyen su experticia en la materia, tema en el cual el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se atiene al mejor
criterio del auditor en ese sentido, el cual desde luego siempre debe propender por los mejores resultados y el logro
de los objetivos del contrato.

f). Atribuciones del Ministerio de Hacienday Crédito Pblico frente al cumplimiento y modalidad de ejecucion
de las actividades del contrato. A pesar de lo anterior, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se reserva el
derecho de indicar al auditor criterios y practicas de auditoria para la ejecucion del contrato, cuando a su juicio los
enfoques y practicas de auditoria desarrollados por el auditor no satisfagan al Ministerio.

El auditor deberé ejecutar el contrato atendiendo los siguientes lineamientos metodolégicos:
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ANEXO No. 2
COTIZACION ECONOMICA
Detalle Valor del servicio por vigencia
VALOR TOTAL MENSUAL VALOR TOTAL POR
VIGENCIAS POR VIGENCIA VIGENCIA INCLIUYENDO
INCLIUYENDO IVA IVA
2.023 ( 6 meses) $ $
2.024 (12 meses) $ $
2.025 (12 meses) $ $
2.026 ( 7 meses) $ $
VALOR TOTAL SERVICIO $
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ANEXO No. 3
INFORMACION ADICIONAL

El cotizante, corresponde a alguna de las siguientes categorias:

Pagina 39 de 40

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

Relacione contratos celebrados relacionados con el objeto cotizado, en los cinco (5) dltimos afios con otras Entidades

Estatales y/o Privadas (nimero y fecha del contrato, nombre entidad contratante).

INFORMACION RELACIONADA CON EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

Por favor diligenciar si el cotizante se encuentra en alguna de las siguientes definiciones:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Entendiéndose como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas
con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico.
En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa
se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.
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Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

Asociaciones y cooperativas, cuando més del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

INFORMACION PARA EL FOMENTO DE SUJETOS EN ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL.

El cotizante cuenta con alguno de los siguientes grupos poblacionales, para la provision de bienes o servicios para la
ejecucion del objeto cotizado:

Poblacion en pobreza extrema

Desplazados por la Violencia

personas en proceso de reintegracion o reincorporacion

Victima del conflicto armado interno

Mujeres cabeza de familia

Adultos mayores

Personas en condicion de discapacidad

Comunidades Indigenas, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas
Otros sujetos de especial proteccién constitucional

PROVEEDOR

Nombre o Razon Social del Cotizante
Nombre del Representante
Nit o Cédula de Ciudadania No. de
Direccion

Ciudad

Teléfono

Fax

Correo electronico

Jefe Oficina de Bonos Pensionales (D) Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC
Firmado digitalmente por: GISELLE MORENO PISCIOTTI
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