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[bookmark: _Toc181004292]
1. [bookmark: _Toc528669633]INTRODUCCIÓN 

El manual de políticas de riesgo de crédito establecerá los lineamientos a tener en cuenta en el desarrollo de un Sistema de Administración de Riesgo de Crédito - SARC, comprendiendo las etapas de Originación, Seguimiento y Recuperación del mismo, y buscando instaurar una estructura de políticas sanas al interior de la Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional - DGCPTN en pro de la reducción del Riesgo Fiscal que pueda llegar a generarse por la cartera de la Dirección.


2. [bookmark: _Toc528669634]OBJETIVO 

Administrar el riesgo inherente ante un posible incumplimiento en la colocación de cartera de operaciones autorizadas, otorgadas y garantizadas por la Nación con el fin de mitigar su impacto fiscal, desde su origen y a lo largo de la vida de las mismas.


2.1. [bookmark: _Toc528669635]Objetivos Específicos 

Se presentan a continuación los objetivos específicos que permiten a la DGCPTN lograr la adecuada Administración del Riesgo de Crédito (SARC):

a. Definir políticas claras y específicas para el adecuado funcionamiento de la Administración del Riesgo de Crédito, acorde con la normatividad que le aplica a la DGCPTN;
b. Identificar y medir el riesgo de crédito para el adecuado control de las pérdidas potenciales de la cartera;
c. Determinar lineamientos para el otorgamiento de crédito y asignación de garantías, precisando los niveles de tolerancia al riesgo, discriminar a las entidades públicas para determinar si son sujetas de crédito y definir los niveles de adjudicación en las operaciones;
d. Establecer un esquema de exigencia y aceptación de contragarantías para aquellas operaciones de crédito de las entidades públicas en las cuales la Nación es garante;
e. Implementar un sistema de seguimiento y control de riesgo de crédito, a partir de la clasificación de las operaciones crediticias de acuerdo con el comportamiento de pago de las entidades públicas;
f. Determinar sistemas de cubrimiento del riesgo de crédito a partir de la definición de planes de aportes de las entidades públicas al Fondo de Contingencias cuando la Nación es garante de sus operaciones de crédito;
g. Establecer un esquema de provisiones para mitigar el impacto fiscal ante el incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias de las operaciones de crédito que no aportan al fondo de contingencia ni adjudican contragarantías;
h. Diseñar políticas que le permitan la DGCPTN tomar decisiones para la adecuada recuperación de la cartera;


3. [bookmark: _Toc528669636]ALCANCE

Inicia en la originación de la cartera, pasando por el seguimiento y control y finalizando en la recuperación para los casos que hayan alcanzado esta instancia.

El manual de políticas de Riesgo de Crédito determinará el marco de lineamientos que permitirá a la DGCPTN encaminar sus estrategias hacia una adecuada administración del Riesgo de Crédito que se pueda desencadenar de las operaciones de cartera que maneja la Dirección


4. [bookmark: _Toc528669637]PRODUCTOS ESPERADOS

Con la aplicación adecuada de los lineamientos descritos en este documento, se espera obtener el siguiente producto: 

· Cumplimiento de las políticas de riesgo por parte de las áreas de la Dirección de Crédito Público que interactúan en el proceso de cartera.


5. [bookmark: _Toc528669638]TÉRMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones que se desarrollan a continuación, corresponde al lenguaje que se utiliza en el contenido del manual:


· Incumplimiento: Cualquier situación que signifique el no cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago pactadas por parte de una entidad.

· Originación: Hace referencia a los procesos de autorización, otorgamiento y adjudicación de garantías donde interviene la DGCPTN. En estos procesos se evalúa la situación financiera de la entidad que ingresará a ser parte integral de la cartera.

· [bookmark: _Toc358123734][bookmark: _Toc525892034]Recuperación: El proceso de recuperación se presenta una vez la entidad entra en estado de incumplimiento y se buscan alternativas que permitan el retorno de la mayor parte de capital e intereses que se dejaron de percibir por el incumplimiento. 

· Seguimiento: Es el proceso mediante el cual la DGCPTN realiza una evaluación de la entidad con posterioridad a la originación y le permitirá a la Dirección crear alertas tempranas sobre posibles incumplimientos por parte de las entidades.

[bookmark: _Toc126143692][bookmark: _Toc126144694][bookmark: _Toc126144876][bookmark: _Toc126144946][bookmark: _Toc126147376][bookmark: _Toc126301042]





[bookmark: _Toc358123736]Es importante mencionar que la Superintendencia Financiera de Colombia, en la Circular Básica, Financiera y Contable (Circular 100 de 1995) define en el Capítulo II las reglas relativas al Sistema de Administración de Riesgo de Crédito para las entidades sometidas a inspección y vigilancia de este ente supervisor, el cual se tomó como referencia para definir los parámetros para el diseño de las políticas descritas en el presente Manual, en particular lo correspondiente a las etapas del sistema de administración de riesgo como son la identificación, la medición, la fijación de controles y realización de un monitoreo constante para así mitigar el riesgo de crédito. 


6. [bookmark: _Toc528669639]ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este capítulo describe las funciones de los diferentes organismos involucrados en la gestión del SARC a cargo de la DGCPTN. Se presenta la estructura organizacional, las líneas de autoridad y de control y las responsabilidades asociadas a cada uno de los involucrados en los procesos de seguimiento y saneamiento de la cartera. 

6.1. [bookmark: _Toc528669640]Independencia Funcional del SARC

Para la adecuada administración del riesgo de crédito, se establece la independencia funcional de acuerdo con las responsabilidades de las áreas involucradas en la administración de la cartera de crédito público, de la siguiente manera:

· Front Office: es el área donde gestiona el proceso de autorización por parte del MHCP de las operaciones derivadas de la colocación de cartera de las entidades estatales, así como también se realiza el otorgamiento de las operaciones de colocación de créditos de tesorería. Adicionalmente, es el área que realiza el seguimiento de los pagos para el debido cumplimiento de las obligaciones de crédito de las entidades públicas. Las funciones son desarrolladas por la Subdirección de Financiamiento de Otras Entidades, Saneamiento y Cartera, y por la Subdirección de Tesorería de la DGCPTN.
· Middle Office: es el área encargada del control y monitoreo, así como de definir las directrices, políticas y estrategias de riesgo, relacionadas con el riesgo procedente de la colocación de cartera. Dichas funciones son ejercidas por la Subdirección de Riesgo de la DGCPTN.

· Back Office: es el área encargada del control y ejecución de los pagos y el debido registro y cumplimiento de todas las operaciones de la Dirección, así como de su debido cierre y registro contable. Dichas funciones son ejercidas por la Subdirección de Operaciones de la DGCPTN.








6.2. [bookmark: _Toc528669641]Identificación de los Organismos

Los principales agentes u organismos identificados en el proceso de gestión de tesorería que adelanta la DGCPTN son: 1. Reunión de Administración de Riesgos, 2. El Director General de Crédito Público y Tesoro Nacional, 3. La Subdirección de Financiamiento de Otras Entidades, 4. La Subdirección de Riesgo, y 5. La Subdirección de Operaciones. Cada uno de estos organismos tiene asignadas funciones análogas a las de Front, Middle y Back Office contempladas para la gestión de la cartera. El siguiente esquema resume las relaciones de autoridad y control de estos organismos, con respecto a las actividades que se desarrollan en la DGCPTN.

Reunión de Admón. de Riesgos
Director de Crédito Público y Tesoro Nacional







SFOE* - ST**
Front Office
Subdirección de Riesgo
Middle Office
Subdirección de Operaciones
Back Office




Línea de autoridad:                           *Subdirección de Financiamiento a Otras Entidades
Línea de control:  		            **Subdirección de Tesorería

La Subdirección de Riesgo propone y administra las directrices del SARC, la Subdirección de Operaciones es la encargada del registro, cumplimiento y contabilidad de las operaciones de crédito, la Subdirección de Financiamiento de Otras Entidades tiene como objetivo el cumplimiento de las políticas y directrices en materia de administración del seguimiento y saneamiento de la cartera y la Subdirección de Tesorería es quien realiza el otorgamiento de créditos de tesorería bajo las directrices del SARC. 













7. [bookmark: _Toc528669642]POLÍTICAS DE RIESGO

Este capítulo presenta las políticas de riesgo de crédito de las operaciones de crédito autorizadas, otorgadas y garantizadas por la Nación. Se define el alcance del SARC y las directrices de políticas.

7.1. [bookmark: _Toc528669643]Alcance del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito

La DGCPTN tiene entre sus funciones, de acuerdo con el Decreto 4712 de 2008:

· Dirigir y administrar el diseño, la ejecución, coordinación, vigilancia y políticas de riesgo del financiamiento público, del otorgamiento de la garantía de la Nación y las operaciones de la Nación.
· Negociar los contratos, garantías y contragarantías que las entidades estatales deban constituir a favor de la Nación.
· Preparar y aprobar los textos de las minutas y documentos correspondientes para la autorización y otorgamiento del financiamiento público y velar por el cumplimiento de su trámite y realizar su seguimiento.

7.2. [bookmark: _Toc528669644]Directrices

La Superintendencia Financiera de Colombia define el riesgo de crédito como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

En este sentido y bajo la estructura de la DGCPTN se establecen 3 etapas que hacen parte integral de la administración del riesgo crediticio: originación, seguimiento y recuperación, para las cuales se exponen los lineamientos que se deben llevar a cabo en una correcta administración del riesgo.

7.2.1. [bookmark: _Toc528669645]Directrices en Materia de Originación 

Dentro del proceso de originación de las operaciones derivadas de la colocación de cartera, que son administradas por la DGCPTN, se atienden distintas solicitudes que son clasificadas en 3 grandes grupos: 

7.2.1.1. [bookmark: _Toc528669646]Autorización

A continuación, se relacionan los tipos de operaciones donde la Nación emite autorización para su celebración, y los cuales se encuentran reglamentados en el Decreto 1068 de 2015:

Créditos de Tesorería: De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.1.9, son créditos de corto plazo con plazo igual o inferior a un año, los cuales deben ser pagados con recursos diferentes del crédito y no pueden convertirse en fuente para financiar adiciones en el presupuesto de gastos.


Créditos Transitorios: Según el artículo 2.2.1.2.1.9, son créditos de corto plazo de carácter transitorio que van a ser pagados con créditos de plazo mayor a un año, respecto de los cuales existe oferta en firme del negocio. 

Las entidades objeto de créditos de tesorería y créditos transitorios son: Entidades descentralizadas del orden nacional, Entidades con participación estatal superior al 50% e inferior al 90% de su capital social, Entes Universitarios Autónomos, Corporaciones Autónomas Regionales, Comisión Nacional de Televisión (hoy Autoridad Nacional de Televisión), Empresas de servicios públicos domiciliarios oficiales y mixtas, así como de aquellas con participación directa o indirecta del Estado superior al 50% de su capital social, dependiendo del orden administrativo al cual pertenezcan.

Créditos de Presupuesto: De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.1.8, son empréstitos que celebran las entidades con la Nación con cargo a apropiaciones presupuestales en los términos del Estatuto Orgánico del Presupuesto General de la Nación.

Las entidades objeto de créditos de presupuesto son: Entidades territoriales y descentralizadas de cualquier orden que requieran el apoyo de la Nación de acuerdo con las políticas del Gobierno Nacional y/o Leyes vigentes, siempre que se tenga apropiación presupuestal en el Presupuesto General de la Nación en la vigencia respectiva.

Cuentas por Cobrar: Para los casos donde se realice una emisión de deuda pública a nombre de una entidad específica, la Nación deberá constituir la respectiva cuenta por cobrar.  

7.2.1.2. [bookmark: _Toc528669647]Otorgamiento

En la sección de otorgamiento se ubican los créditos de tesorería que se definen como créditos de corto plazo, con plazo hasta de un año, que no excederán la vigencia fiscal, y que podrán concederse a las entidades descentralizadas y a las entidades territoriales y sus descentralizadas. La Nación podrá otorgar créditos de tesorería a entidades externas y/o créditos extraordinarios de tesorería a Fondos Administrados de acuerdo con las autorizaciones de Ley.

Las entidades que pueden llegar a acceder a un crédito de tesorería otorgado por la Nación son: Entidades descentralizadas del orden nacional, entidades territoriales y sus descentralizadas, sociedades de economía mixta que se rijan por las normas previstas para las empresas industriales y comerciales del Estado y los fondos administrados por el tesoro nacional.

7.2.1.3. [bookmark: _Toc528669648]Adjudicación de Garantías

Generalmente, el Estado emite una garantía con el fin de promover proyectos de interés público, es decir, proyectos sociales o estratégicos que serían muy costosos o riesgosos sin apoyo del gobierno. Además, algunos proyectos de gran envergadura (infraestructura) donde el riesgo es muy difícil de valorar necesitan el soporte del gobierno para incentivar los mercados de capitales a financiar el proyecto.

La garantía de la Nación permite también a las entidades estatales acceder a fuentes de financiamiento adicionales. De hecho, los gobiernos extranjeros o los organismos multilaterales piden expresamente una garantía de la Nación para prestar a entes públicas. (Banco Mundial. Diagnóstico Garantías 2014).

Para la correcta evaluación de una garantía se debe seguir la Guía General para el Otorgamiento de Garantías.

Para los 3 grupos relacionados, se tienen como directrices: 

· Cumplir con el requisito de documentación para la respectiva autori- zación, así como con el procedimiento general registrado en la Guía General de Crédito y Cartera.
· Hacer una evaluación sobre el estado actual de la entidad solicitante, así como de su comportamiento crediticio.
· Evaluar la capacidad de pago de la entidad.
· Adoptar metodologías y técnicas analíticas que permitan medir el riesgo de crédito de cada una de las entidades solicitantes.
· Clasificar las entidades de acuerdo a la evaluación previamente realizada.
· Analizar la suficiencia de las garantías otorgadas por la entidad. 
· Tener aprobación del área jurídica (Grupo de Asuntos Legales y Secretaría General) sobre contenido de los documentos a suscribir.
· Determinar las condiciones financieras que se ajustan a la capacidad que tiene la entidad para responder por sus obligaciones.
· Inclusión del nuevo crédito en el sistema de deuda para su posterior seguimiento.

7.2.2. [bookmark: _Toc528669649]Directrices en Materia de Seguimiento de la Cartera

El seguimiento y control de la colocación de cartera de operaciones autorizadas, otorgadas y garantizadas requiere de una adecuada administración para mitigar el impacto del riesgo de crédito y su disciplina depende en gran medida de una efectiva gestión de cobro y de la verificación de cumplimiento de las obligaciones contraídas por las entidades públicas.

7.2.2.1. [bookmark: _Toc528669650]Seguimiento de la Cartera

El seguimiento de la cartera es realizado por el Grupo de Seguimiento y Cartera de la SFOE de la DGCPTN, el cual se basa en la revisión del comportamiento de las entidades frente al cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Dentro de los procedimientos de la SFOE, el Grupo de Seguimiento y Cartera se encarga de hacer una revisión y validación detallada de los créditos que se relacionan a continuación:

7.2.2.1.1. [bookmark: _Toc528669651]Créditos Internos y Externos Garantizados por la Nación

Para este tipo de créditos se verifica y valida el cumplimiento de lo establecido en los contratos de contragarantías.  Para verificar esta información, previo al pago, se solicitan la siguiente documentación:

· Reporte de las apropiaciones;
· Saldos de cuentas pignoradas;
· Rentas (impuestos en prenda);
· Acciones, 
· Otra información requerida por la SFOE. 

Con esta información se procede a realizar la validación previa al cumplimiento de las obligaciones, de las condiciones con las que cuenta la entidad deudora para el pago de sus obligaciones garantizadas.

Adicionalmente, el área cuenta con una base de datos interna, donde se realiza el seguimiento a la programación de los pagos y se hacen llamadas o se remiten comunicaciones para recordar el pago a las entidades. Con posterioridad al pago, se revisa la hoja de vida del crédito en el Sistema de Deuda donde se valida la actualización de los datos de pago.

De manera mensual, el Grupo de Seguimiento realiza un reporte donde se resume los movimientos del mes.

7.2.2.1.2. [bookmark: _Toc528669652]Créditos de Presupuesto y Seguimiento a Acuerdos de Pago

Los créditos de presupuesto son créditos autorizados por la Nación con cargo a apropiaciones presupuestales para los municipios, departamentos y entidades descentralizadas.  Para los créditos de presupuesto y los acuerdos de pago, el Grupo de Seguimiento hace una revisión sobre la programación de pagos que tiene registrada en su base de datos. Adicionalmente, registra los pagos al Sistema de Deuda y al Sistema Integrado de Información Financiera - SIIF Nación.

La SFOE hace un reporte a la Subdirección de Operaciones donde notifica las entidades que se encuentran en situación de mora, que son aquellas que cumplen las siguientes condiciones: 

· Tener un periodo de mora mayor a 180 días; (para todos los casos)
· Tener un saldo pendiente de pago (capital + intereses) superior a 5 SMMLV. (para reportar a la Contaduría General de la Nación) 

Dentro de la Subdirección de Operaciones, el Grupo de Contabilidad notifica estas entidades ante el Boletín de Deudores Morosos (Contaduría) y el Grupo de Estadística (SFOE) se abstiene de realizar el registro de un nuevo crédito en el Sistema de Deuda, si la entidad solicitante se encuentra en la base de datos de morosos.

7.2.2.2. [bookmark: _Toc528669653]Mecanismos de Control y Monitoreo del Riesgo de Crédito

La Subdirección de Riesgo se encarga del diseño e implementación de metodologías que permitan medir el riesgo de crédito inherente de las operaciones y establece mecanismos de control para analizar los futuros cambios potenciales en las condiciones del servicio de la misma.  Las metodologías deben tener en cuenta la relación entre el comportamiento de cumplimiento de la entidad deudora y las características particulares de los deudores, sus créditos y las garantías que los respalden, esto con el fin de establecer una escala de calificación.

Para la evaluación de las pérdidas potenciales de la cartera, se determina un nivel de Pérdida Esperada (PE) de acuerdo a la exposición de riesgo de crédito, bajo la metodología definida para tal fin.  Se debe hacer una medición periódica para retroalimentar la base histórica de los cálculos de la PE.  

Para efectos de mitigación de riesgo de crédito ante los ciclos económicos, el SARC debe contar con un sistema de provisiones, las cuales deben calcularse en función de la PE.  Este sistema de provisiones determinará un nivel de reserva contingente para mitigar el riesgo de incumplimiento de una entidad, en particular para el caso de las entidades que no realicen aportes al Fondo de Contingencias.

El nivel de provisiones será la suma de los siguientes componentes:

· Provisión General, estimada como el cálculo del PE del portafolio de créditos;
· Provisión Individual, estimada a partir de la evaluación del nivel de morosidad de la cartera.

Para establecer la evaluación del nivel de morosidad, se describe a continuación las reglas generales para definir una metodología de calificación de riesgo de crédito de la cartera.

7.2.2.2.1. [bookmark: _Toc528669654]Reglas Generales sobre Calificación de Riesgo de Crédito

De acuerdo con el Anexo 2 del capítulo II de la Circular 100/1995 (Circular Básica Financiera y Contable – CBFC) Los créditos deben clasificarse en una de las siguientes categorías de riesgo crediticio:

· Categoría A o “Riesgo Normal”
· Categoría B o “Riesgo Aceptable, superior al normal”
· Categoría C o “Riesgo Apreciable”
· Categoría D o “Riesgo Significativo”
· Categoría E o “Riesgo de Incobrabilidad”

Categoría "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL.  Los créditos calificados en esta categoría reflejan una estructuración y atención apropiadas.  Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, así como la demás información crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoría "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoría están aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarían a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoría "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoría los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría "D": Crédito de difícil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las características del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoría "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

7.2.2.2.2. [bookmark: _Toc528669655]Monitoreo del riesgo de Crédito

Para el adecuado monitoreo del riesgo de crédito de la cartera, la Subdirección de Riesgo deberá realizar informes que reflejen la situación actual de la misma.

7.2.3. [bookmark: _Toc528669656]Directrices en Materia de Recuperación de la Cartera

Los acuerdos de pago y los de reestructuración, son las herramientas que tiene la DGCPTN para realizar la recuperación de cartera dentro de la administración del riesgo de crédito, estos acuerdos hacen parte integral de las operaciones de manejo de la deuda pública, que se derivan de una deuda garantizada por la Nación o de deudas provenientes de créditos de presupuesto no condonados o reestructurados.

Los acuerdos de pago podrán tener, entre otras, las siguientes características:

a. Sistemas de amortización y períodos de gracia, según la capacidad de pago de la entidad deudora.
b. Mecanismos de capitalización de intereses u otros sistemas especiales para la cancelación de intereses causados.
c. Mecanismos y causales de refinanciación.
d. Cláusula de vencimiento anticipado.

Para garantizar un efectivo proceso de recuperación es importante seguir directrices como:

· Cumplir con el requisito de documentación para la respectiva firma del acuerdo de pago, así como con el procedimiento general registrado en la Guía General de Crédito y Cartera.
· Hacer una evaluación sobre el estado actual de la entidad solicitante.
· Determinar las condiciones financieras del acuerdo de pago, las cuales se fundamentan en el costo de financiamiento de la Nación, las condiciones iniciales y las políticas en la materia (Código de Comercio).
· Establecer posición institucional para después exponer ante la entidad.
· El plazo del acuerdo de pago no debe superar el periodo de la administración local y/o la disponibilidad de caja.

7.2.4. [bookmark: _Toc528669657]Límites de Riesgo

El SARC tendrá como componente evaluador el establecimiento de límites de exposición por composición de portafolio y por calificación, que le permitirá determinar la concentración que pueda llegar a presentarse en su cartera, la cual servirá como alerta y como determinante en el proceso de originación en línea con el objetivo de mitigar el impacto en las finanzas de la Nación.

Adicionalmente, el SARC deberá establecer un sistema de los límites acorde con la normativa colombiana.

7.2.5. [bookmark: _Toc528669658]Autorizaciones Especiales

Las entidades solicitantes de crédito o aquellas beneficiarias de créditos de presupuesto que no presenten una situación financiera idónea para el otorgamiento de crédito deberán tramitar autorización de endeudamiento vía decreto.
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