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1. Agenda de innovación financiera



Oportunidad en la INNOVACIÓN

Solidez 
Confianza, estabilidad y 

correcto funcionamiento. 

Eficiencia
Competencia, transparencia 

y movilidad

Profundidad
Ampliar y diversificar la oferta 

de productos financieros

Innovación catalizador

Adoptamos un enfoque

regulatorio que promueve

la innovación financiera

para alcanzar una mayor

eficiencia e inclusión.



Inclusión financiera DIGITAL

1
Uso de productos 

financieros

3
Regulación propicia 

para la innovación 

financiera

2
Inclusión financiera rural

4
Educación financiera 

con enfoque digital

Adultos con acceso a un producto financiero

2018* 2022

Adultos con un producto financiero activo

2018* 2022

Adultos en sector rural con acceso a un 

producto financiero

2018* 2022

81,3% 85%

68% 77%

61% 68%

* Cifras a septiembre de 2018, reporte trimestral BdO.



Modernización del SISTEMA DE PAGOS

La industria viene avanzado en el

fortalecimiento de estándares de

gobierno corporativo y estandarización

de tecnologías.

Necesario elevar transparencia, facilitar

el acceso de nuevos esquemas y

jugadores e impulsar la interoperabilidad.

Mesa de trabajo interinstitucional (URF –

SFC – BR) permitirá considerar las

visiones de las autoridades en la

propuesta regulatoria.

Existe alto arraigo al efectivo, 94%

de la población solo usa este

medio de pago en sus gastos.

Por el lado de la oferta también

tenemos retos. Existen 8.200 POS

por cada millón de habitantes, muy

por debajo de países como Brasil

que tiene más de 20.000.



Corresponsales

Expandir cobertura mediante la actualización del modelo de

corresponsalía para aprovechar en mayor medida el uso de la

tecnología y viabilizar alianzas con nuevos agentes de ultima milla.

Productos y canales INCLUSIVOS

Cuentas simplificadas

Revisión de regulación de DE, CAEs y CATs en materia de límite

en saldos y movimientos y otras características, con miras a

impulsar el acceso masivo a estos productos. Estudio de

dispersión de subsidios.

Crédito de Bajo Monto 

Revisión de las condiciones del crédito de bajo monto

(metodología de otorgamiento, monto y tiempos de desembolso),

con miras a dinamizar la colocación de esta cartera.

Tenemos una agenda dedicada

a la actualización y mejora de

la regulación de productos y

canales inclusivos para

aprovechar en mejor medida la

digitalización e innovación.



Regulación para la INNOVACIÓN

Estamos acompañando la transformación financiera con una reglamentación que abre espacio a nuevos modelos y

potencia alianzas con otros jugadores y sectores manteniendo una estricta protección del consumidor.

Desarrollo de la Financiación Colaborativa

para llevar recursos a pymes a través de

emisión simplificada en plataformas.

Autoriza inversión en fintech a establecimientos

de crédito para fortalecer alianzas con sociedades

de innovación y tecnología.

Decreto 1357 de 2018 Decreto 2443 de 2018

Facultades para reglamentar sandbox para

sociedades comerciales y entidades vigiladas

y modular proceso de licenciamiento.

Art. 171 Ley del PND
Revisa tendencias regulatorias para promover una

arquitectura abierta de datos en el sistema

financiero de forma ordenada y segura.

Estudio de Open Data



Educación financiera con ENFOQUE DIGITAL

En la estrategia nacional de educación

financiera estamos priorizando acciones que,

basadas en nuevas metodologías, propicien

cambios en el comportamiento del consumidor y

ayuden al cumplimiento de sus metas.

Comisión Intersectorial de Educación 
Económica y Financiera 



2. Retos del sector asegurador



Inclusión en SEGUROS

Indicador de penetración (Valor de primas/PIB)

La profundización de seguros ha aumentado en los últimos años y en la base de la pirámide se ha alcanzado 

una penetración del 20%. Pese a los avances aún existe un gran potencial de crecimiento. 
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% de la población protegida con un microseguro

1/ SFC.

2/ Microinsurance Network (2018) Panorama del microseguro en LAC 2017.



Brecha rural en SEGUROS

Participación de asegurados por zona

Fuente: Reporte de Inclusión Financiera, Superintendencia Financiera, 2017.

Viabilizan ofrecimiento de seguros

agropecuarios a través de la modalidad

de Seguros paramétricos.

Decreto 2458 de 2018

Iniciativa de Banca de Oportunidades

que proporcionará información y

caracterización de las regiones.

Observatorio rural



Avances regulatorios

El Gobierno ha venido

adoptando medidas para

promover el desarrollo de

seguros inclusivos mediante

esquemas de

comercialización que

permitan la masificación en

un entorno de protección.

Autorización corresponsales y uso de

red para aseguradoras (Decreto 34-

15 y CE 49-15).
• Productos estandarizados,

reclamación simplificada.

• Ramos específicos: exequias,

desempleo, vida individual, accidentes

personales, agrícola, SOAT.

Regulación LAFT proporcional

para seguros de bajo monto (CE

34-15).

Estudio de la URF sobre la

comercialización de seguros.
• Estándares internacionales.

• Practicas de comercialización locales.

• Revisión del marco normativo.

Decreto 2123 de 2018
Comercialización de Seguros.
Revisión de la reglamentación de canales (uso de red

y corresponsalía) para promover comercialización

masiva manteniendo idoneidad y profesionalismo,

protección de los asegurados.

2015 2017 2018

2018



Oportunidad para la TRANSFORMACIÓN

Fuente: Estudio de demanda de seguros. Fasecolda y Banca de Oportunidades 2018

75%

72%

56%

De las personas que cuentan con

un seguro lo adquirieron en oficina

Pagan la prima en oficina

Pagan la prima en efectivo

De los siniestros han tramitado la

reclamación por oficina
66%

Radar Fintech en Colombia

180
Fintech

10
Startups de seguros

5,5% del 

total



Retos futuros

La innovación tiene gran potencial para

dinamizar la oferta de seguros inclusivos.

84% de 189 aseguradoras de 40 países

afirman que el principal cambio de la

industria se darán con alianzas con

fintechs en ampliar los canales de

distribución y aumentar eficiencia.

Fuente: IIF (2017) Insights on Inclusive Insurance; PWC (2017)

Global InsurTech Report
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