“3™ MINISTERIO DE HACIENDA Y
&g] CREDITO PUBLICO

Nama bukubi eberara saka bi-ia ocheadai
(Carta de trato digno al ciudadano)

Eberara

Chi Ministerio de Hacienda maude Crédito Publico, chi politica macroecondmica coordinakibua,
jarakub0, maude waukub@ chi politica fiscal dachi ruadebena; maude incidibari sector
economikode, gubernamentalesde, politicorade mau chi nejar publicos abadau jurubaria.

Daiba biia, mau kerajipa ocheadai mau bedeadaima, machi kuriadapeda mau jaradaibai
junebenarama machia daima jarabadau, maude jua juka deadayua chi canalra de comunicacion,
chi bidikuriapan®, kawakuriapan®, bustadamé, jarakuriapanu daiba waubadau bustadamebura
entidadkera.

Nama Unubibudama kawadamera saka machi derechora maude machi deberna. Maude chi
samareba chani entidaba kubUb0 buchi disposicionde garantiza kuayua.

Machi derechora

Dai compromiso machi baeta, naurab3, daiba kdita nuréa machi derechobaranuré, maudeba
confianza deadayua dai entidaba machi derechora garantizadayua:

e Bi-ia kdrebadai maude bi-ia ocheadamera afia jaradamea ni kurisiadamea

e Machia kawakuriapani Oridai

e Kerajipa ocheadai chi widibu clara maude veraz.

e kerajipa adaudai machia bidirrG maude chi solicitud chi kublde

e bi-ia adaudai chi machia bidibudad, bustadamé& maude kerajipa kawakuria pand.
e Jaradai saka kUb0 buchia jurubida buchia bididaka.

Ministerio de Hacienda depenciara maude Crédito Publico, ambua jua deanidama maude
trabajabadama aurre bi-ia bedeadayua eberarabara mau chi administracionbara, mau achima
bidibudau uridapeda ocheadapeda chi eberarama panaubadama chi kawakuriapan®, aduanuré,
bUstadamé&, mau bidikUriapan’. Comprometenurea bi-ia waudayua mau panaudayua chi
eberaraba bidibadau chi ewaride kubUdé chi Leyde.

Machi deberna

Chi conformidad maude jarakubuka articula 6°chi Ley 1437, 2011debena, chi deberna chi
eberarade naurabu:

Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico

Codigo Postal 111711

PBX: (57)601 3811700

Relacion con el Ciudadano (57)601 6021270-Linea Nacional:018000910071

relacionciudadano@minhacienda.gov.co
Carrera 8 No. 6C-38 Bogota D.C.
www.minhacienda.gov.co




MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Chi waurl kérajipa mau buena feba waf, maude kachirua, bikd, mau afia waudaibayua,
aurré jaramea chi dachi saka nidebena maude documentora falsora deayu maude afia vida

jaramea seta da.

Bi-ia wauyu mau responsabilidad ida chi derechora, maude étai o dwara kubuibayua chi
solicitudra improcedente abadau, chi maucha solitudra radikakupan® aya bidisidaukera,
afectabidaimaba chi tramitera ewaride, mau chi isd panaudayu chi bidisidau Grubena.
Deayu chi ewari jarasidaude chi informacionra kérajipa chi identificacion facilitayua chi

tramite bididaibaeta o necesitapand.

Bidi-i chi ewaride mau bi-ia chi documentora
echeayu kérajipa nibadayu chi funcionariora ome y/o maude chi colaborabadaura ome chi
Ministerio Haciedadebenara mau Credito Publicodebenara ome.
Chi Contitucién maude chi ley-rade jarakubUkera waudai.

Chi ministerio de hacienda maude crédito publico-eda inara duanudachi bi-ia ocheadamera maude
dachi saka kuriabura nama jarabuma sara chi canal chi bedeabadaurade-saraa.

Canal

Ka Horario de atencion

Dachia Mecanismo AT : Chi umada urade Cara.cterlstlca
. Sama unudai . Chi karera
ochebari duanabari
Ventanllla de Dachima buru jarabadau chi dachi
Atencion al o .
Ciudadano Chi ewarirade ocheadaib{ wu;hbu manbae abarlllfa ome
Dachi namare mavu I . inade i buikopan mauba bi-ia jaradeamera
- y unes a viemes inade Jua - o yachia widibdde bena.
Oridamera aba ombea maude jua aba-
Presencial Radicacion de Inade kubuma da nau horade dachia Widiyu achia aba urubaru juara chi
Ara dachi Correspondencia maib0. radicado inade Ministerio de
S nama Kobé chi Carrera 8No. 6C-38 Haciendade bena maude Crédito
déde . . -
correspondecia-ara (Bogotd) Plblicode bena.
Oficina de bonos Ocheayu aude ijayu achia
Y pensionales Maude martes y jueves jarapanddebena chi procedimientora
Nama chi bono-ra inatobe ombea inada jua chi bonora maude chi pensionales-
maude chi aba-da maibuma. debena maka chi cuotara deadayua
pensionales-nabére chi naciondebena.
Achia dachima informscion deabadau
Inada linea gratuita 01-8000-910071 chi saka karf dachi widida urubena
nacional benaméa Opcién 2 Kare umada purade duan0 | chi Ministerio de Hacienda maude
lunes a viernes inatobe jua | Crédito Publico-debena
aba, ome maude jua aba Ocheabadu chi dachi widida saka kari
Maude linea fija 6021270 nau mae bura | omeda chi procedimiento-ra chi bono-ra
Telefénico desde bogota 3812111 opcion 2 maude pensionales-debena chi cuota
Sama iuyu chi dachi nacio-urubena.
Nama ocheaibu sitio web
www.minhacienda.gov.co maude
Namabida oficina de ST G AT Miércoles maude viernes nada mai secion eberara ita chi “chat’
. maude 4166 X X . -
bonos pensionales . ombea maude juaba-da nama chi eberama jaradeadai kére
(Bogotd) : A Jdla
waudayu chi dachi widida urubena
chi Ministerio de Hacienda urubena.
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Chanua sitio web
www.minhacieda.gov.co chi secion
eberara ita kubOmare dachia
jarakuria b0 jarayu maude nama
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https://www.facebook.c
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Dai redes Jarakub@ chi informacion eberaraba
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Ara kerasma,

Ministerio de Hacienda mau Crédito Publico

Bogotd D.C., agosto de 2013

Traducido al Embera por: Marcela Tobon
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