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Objetivo 1. GENERAR MÁS RECURSOS PARA LA SALUD 

LOGROS AVANCES RETOS 

 De enero a diciembre de 2018, se 
recaudaron por Derechos de Explotación 
y conceptos derivados de ellos $ 574.600 
millones, incrementando el 9.8% con 
respecto al mismo periodo del año 
anterior, la cifra registrada fue la más alta 
en toda la historia del sector de Juegos de 
Suerte y Azar 

 Se iniciaron los estudios y análisis 
para la estructuración del 
reglamento de Superastro que 
entrará en vigencia a partir del 24 
de abril de 2020 

 Para el 2019 se estima 
estructurar un nuevo juego que 
dinamice la oferta del sector 

 Para el caso particular de los juegos 
operados por internet se han suscrito 16 
contratos de concesión.  El recaudo por 
concepto de Derechos de Explotación 
acumulado de enero a diciembre de 2018 
es de  $37.912 millones 

 Se depuraron por remisibilidad un 
total de 29 obligaciones por valor en 
capital de $49.4 millones lo que 
representa un cumplimiento del  
97% de los procesos a depurar. 

 Continuar incrementando el 
conocimiento del sector, por 
medio de un estudio de 
mercado que nos permita 
identificar oportunidades 

 Con corte a 31 de diciembre de 2018 la 
Gerencia de Cobro recaudó por gestión 
$2.980 millones, lo cual representa un 
cumplimiento del 325% de la meta 
propuesta. Este resultado constituye un 
aumento del 130%, con respecto al 
recaudo  del mismo periodo del año 
anterior ($1297 millones). 

 A corte de 31 de diciembre se 
efectuaron  6380 actuaciones de 
cobro coactivo, respecto al 2017 
se obtuvo un aumento del 14% 
(5580 actuaciones) 

 Diseñar e implementar 1 
estrategia para mejorar la 
percepción y el desempeño del 
juego Baloto, en temas de 
canales de venta, esquema de 
distribución, entre otros 

   Expedir 1 reglamento del juego 
para el nuevo proceso de 
licitación Superastro 

  
 
 

 Presentar al CNJSA el 1 proyecto 
de acuerdo para la operación de 
Lotería Instantánea 

   Adicionar 1 modalidad de juego 
para aumentar la oferta a los 
apostadores en On-line 



 

 

 

 

Objetivo 2. PROMOVER EL JUEGO LEGAL Y RESPONSABLE 

LOGROS AVANCES RETOS 
 De enero a diciembre se retiraron 3.148 

Máquinas electrónicas tragamonedas 
operando de forma ilegal en el territorio 
nacional. 

 Se realizaron mesas de trabajo con  la SNS 
para establecer las condiciones para la 
prórroga del contrato de comodato de 
SIVICAL y La Migración Tecnológica del 
Sistema de Vigilancia. 

 Realizar mesas de seguimiento a 
pactos por la legalidad, con el 
objetivo de afianzar los 
compromisos adquiridos en la 
celebración de los mismos y 
evaluar los resultados obtenidos 
en la lucha contra la ilegalidad. 

 Se bloquearon 2.624 páginas web sin 
contrato de en conjunto con la Policía 
Nacional – Centro Cibernético – con apoyo 
del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 

 Se modificaron las estructuras de los 
reportes de las Apuestas Permanentes, 
con el fin de que se ajusten con mayor 
precisión a las necesidades de información 
de la normatividad que regula el juego de 
apuestas permanentes o chance. 

 Actualizar 1 resolución que 
reglamenta el Sistema de 
Prevención de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo – 
Siplaft. 

 Se firmaron 5 pactos por la legalidad en los 
departamentos de; Tolima, Huila, Sucre, 
Cauca y la ciudad de Cali,  con el objetivo 
de institucionalizar la mesa de la legalidad 
del sector de juegos de suerte y azar para 
desarrollar la estrategia de “Jugar Legal es 
Apostarle a la Salud”.  Con estos ya son 16 
pactos firmados con autoridades locales. 

 Se aprobó el instructivo de juegos 
operados por internet el 28 de diciembre 
de 2018.  
 

 100% de los operadores 
adoptando la estrategia de 
comunicación de Juego 
Responsable. 

 Se realizó lanzamiento de la estrategia de 
juego responsable: JUEGA BIEN, por 
medio de la cual a través de la generación 
de información buscamos posicionar los 
juegos de suerte y azar como opción de 
entretenimiento divertido, legal y 
responsable. 

 Se realizó el estudio de FEDESARROLLO  
con el fin de obtener un diagnóstico de la 
ilegalidad en el país 

 Diseñar e implementar el 100% del 
modelo de fiscalización y 
supervisión para juegos online. 

 Se  realizó el primer inventario de 85.360 
METS pertenecientes a 382 contratos de 
Juegos de Suerte y Azar en 2.511 
establecimientos ubicados en 393 
municipios de 32 departamentos a nivel 
nacional. 

  Realizar vistas de vigilancia en 
2019 a los operadores de JSA del 
nivel territorial, aplicando el 
contenido del manual de vigilancia 
basado en Riesgos. 

 En cumplimiento del plan de fiscalización, 
en el año 2018 se efectuaron auditorías 
integrales a 323 operadores en 27 
departamentos del territorio nacional, 
como resultado de estas auditorías se 
visitaron 653 establecimientos. 
 

  Expedir el formulario de 
declaración y liquidación de 
derechos de explotación, gastos de 
administración del juego de 
apuestas permanentes o chance, 
en el primer trimestre de 2019 

 Durante la vigencia 2018, la Secretaría 
Técnica del CNJSA realizó 25 vistas de 
vigilancia en el país, lo que equivale al 73% 
de las empresas operadoras del juego de 
lotería tradicional o de billetes y el 36% de 
los concesionarios de los juegos de 
apuestas permanentes o Chance 

 
 
 
 

 Retirar 3800 elementos de juego 
no autorizados 



 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 3. FORTALECER LA GESTIÓN DE COLJUEGOS 

LOGROS AVANCES RETOS 

 En 2018 se logró disminuir a 13 de días 
hábiles el tiempo de autorización de los 
trámites completos de juegos 
localizados y a 3 días hábiles el tiempo 
de autorización de juegos 
promocionales. 

 Se participó en 7 Acuerdos Marcos de 
Precios de Colombia Compra Eficiente. 

 Propender por el fortalecimiento de 
la cultura del autocontrol en la 
entidad que permita el cabal 
cumplimiento de los compromisos 
adquiridos con todos los terceros 
relacionados, incluyendo los 
organismos de control. 

 Con corte al 31 de diciembre de 2018 se 

obtuvo un avance del 121% conforme 

con el Plan Anual de Auditoría 

aprobado para la vigencia 2018. Con un 

resultado final de 8 auditorías de 

gestión, 1 auditoría al SGSI, 25 Informes 

de Ley y 34 seguimientos. 

 

 Se realizó autodiagnóstico de las 
acciones de MIPG y se planteó 
cronograma de implementación, en el 
mes de febrero de 2019 se realizará un 
nuevo autodiagnóstico para determinar 
su avance.  

 

 Puesta en marcha de los desarrollos de 
Orfeo como son la eliminación de Pre 
radicado y simplificación de los 
prestamos documentales. 

 Se desarrolló la optimización del canal de 

comunicación de atención  al ciudadano 

en la  página web de Coljuegos 

http://www.coljuegos.gov.co/loader.php 

?lServicio=Publicaciones&lFuncion 

 Incrementar en la calificación de 
FURAG dando cumplimiento a los 
requisitos de MIPG 

 Racionalización del trámite 
Autorización de Autorización de Juegos 
Promocionales 

 Se realizó la publicación y apertura del 
chat en la página web de Coljuegos  de 
atención al ciudadano. 

 Formular y presentar 1 proyecto de 

inversión de transformación 

tecnológica 

 Implementación del software de 
nómina (SARA). 

 

 Disminuir al 60% el nivel de 

solicitudes incompletas presentadas 

en los JSA localizados 

 Se transfirió al Archivo central la 
totalidad del archivo inactivo. 

 

 Automatizar al 100% el proceso de 

recaudo y transferencia para todos 

los operadores de JSA (Incluye 

estados de cuenta) 

 Se efectuó la auditoría al Sistema de 
Gestión de la Seguridad de la 
Información bajo la norma ISO 27001 

 

 

http://www.coljuegos.gov.co/loader.php


 

 

 Se ajustó el Plan Estratégico 
Institucional con base en el nuevo Plan 
de Desarrollo Nacional  

 

 El tiempo promedio en la expedición de  
paz y salvos de juegos promocionales, fue 
de 14 días con corte al 31 de diciembre de 
2018, superando la meta de 15 días.  

 

 


