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SECTOR HACIENDA LE RINDE CUENTAS A LA CIUDADANÍA 
 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA  
 
En desarrollo de los objetivos estratégicos, durante el segundo trimestre de 2019 la Superintendencia Financiera de Colombia - 
SFC avanzó en materia normativa mediante la expedición de 8 circulares externas relacionadas, entre otros temas, con: i) 
pensiones; (ii) solvencia; (iii) negocios fiduciarios; (iv) conglomerados financieros; (v) formatos y (vi) protección al consumidor 
financiero. 
 
En materia de pensiones, en atención a las modificaciones introducidas por el Decreto 959 de 2018, se expidió la Circular 
Externa 009 de 2019 a través de la cual se modificaron los formatos relativos a la información estadística de afiliados y 
pensionados que remiten las entidades administradoras de fondos de pensiones y cesantías del Régimen de Ahorro Individual 
con Solidaridad – RAIS. 
 
Por otra parte, en relación con el margen de solvencia y atendiendo a las disposiciones del Decreto 415 de 2018, se expidió la 
Circular Externa 010 de 2019 a través de la cual se impartieron los lineamientos básicos en aspectos relacionados con el 
patrimonio adecuado de los siguientes administradores de activos de terceros: sociedades fiduciarias, sociedades 
administradoras de fondos de pensiones y entidades aseguradoras. 
  
Ahora bien, en materia de negocios fiduciarios, se expidió la Circular Externa 011 de 2019, a través de la cual se adicionó una 
instrucción especial en materia de administración del riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo con el propósito 
de permitir que la vinculación de clientes en desarrollo de las líneas de negocio inmobiliario que tiene a su cargo la industria 
fiduciaria se adecúe a las realidades del negocio. 
 
En relación con los Conglomerados Financieros, se expidió la Circular Externa 012 de 2019, por medio de la cual se impartieron 
instrucciones relacionadas con el nivel adecuado de capital de estos Conglomerados. Adicionalmente, se expidió la Circular 
Externa 013 de 2019 por medio de la cual se estableció el Marco de Gestión de Riesgos para los Conglomerados Financieros 
(MGR). 
 
En consideración a lo dispuesto en la Resolución Externa No. 3 de 2019 de la Junta Directiva del Banco de la República en 
relación con formatos, se expidió la Circular Externa 014 de 2019, por medio de la cual se modificó el formato 230, relacionado 
con el Control Diario de Posición Propia, Posición Propia de Contado, Posición Bruta de Apalancamiento e Indicadores de 
Riesgo Cambiario de los Intermediarios del Mercado Cambiario (IMC) y de las Entidades Públicas de Redescuento (EPR) que 
no son IMC. 
 
Finalmente, en materia de Protección al Consumidor Financiero, se expidió la Circular Externa 015 de 2019 a través de la cual 
se impartieron instrucciones a las entidades vigiladas en términos de créditos vigentes, otorgamiento de créditos y políticas de 
divulgación y atención de aquellas personas cuya actividad económica de la cual dependen las fuentes de pago de sus 
obligaciones se vieron afectadas por los eventos naturales presentados sobre la infraestructura vial del Corredor Bogotá – 
Villavicencio. 
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Educación financiera y defensa del consumidor financiero 
 
Dando continuidad a las estrategias de educación financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC en alianza 
con organismos públicos y/o privados y en desarrollo de las Jornadas de Prevención del Ejercicio Ilegal de la Actividad 
Financiera, Aseguradora y del Mercado de Valores, se implementaron las siguientes actividades a nivel local y regional durante 
el segundo trimestre de 2019: 
 
Charlas de Protección al Consumidor Financiero. Se realizaron 28 charlas en las instalaciones de la SFC con la participación 
de 1.365 personas, actividad en la cual se abordaron temáticas relevantes en materia de protección al consumidor financiero, 
tales como leasing, crédito, fiducia, derechos y deberes de los consumidores financieros, mercado de valores y microcréditos, 
así como las funciones del Defensor del Consumidor Financiero.  
 
Visitas institucionales. Para el contacto directo e información de primera mano de la entidad pública que vigila, supervisa y 
regula el sistema financiero y el mercado de valores en Colombia, se propician visitas de estudiantes de universidades, institutos 
técnicos, colegios y entidades de otras ciudades del país. Así, para el segundo trimestre de 2019, nos visitaron 361 estudiantes 
de la Universidad Autónoma de Bucaramanga, Externado de Colombia, Corhuila y la Caja de Sueldos de Retiro de la Policía 
Nacional. 
 
Foros virtuales. Durante el trimestre en mención, se efectuó el foro virtual cuyo contenido apoyaba el tema de “Tarjetas de 
crédito, optimicemos su uso”, con el fin de generar espacios y canales para ofrecerles a los consumidores financieros, 
información que les permita tener un mayor conocimiento sobre sus derechos, deberes y respecto de esta prestación social.  
 
Campaña “No se deje engañar…De eso tan bueno no dan tanto…” 
 
Durante el segundo trimestre de 2019 la Superintendencia Financiera adelantó la campaña “No se deje engañar … De eso tan bueno 
no dan tanto” en distintas ciudades del país, para prevenir a los ciudadanos frente a esquemas piramidales y falsos prestamistas que 
dicen ser vigilados por la SFC sin que ello corresponda a la realidad.  
 
• 25 de abril de 2019 - Jornada de Prevención de Captación Ilegal de Recursos No. 42 – Universidad de Cartagena en Cartagena – 

Bolívar. Asistentes: estudiantes y profesores de la Universidad de Cartagena, además de la ciudadanía en general. 
  

• 29 de abril de 2019 - Jornada de Prevención de Captación Ilegal de Recursos No. 43 – Auditorio Universidad Católica de 
Colombia - Sede principal en Bogotá, D.C. Asistentes: profesores, estudiantes, egresados y empleados de las facultades 
de Derecho y Economía de la Universidad Católica. 
 

• 9 de mayo de 2019 - Jornada de Prevención de Captación Ilegal de Recursos No. 44 – Cámara de Comercio de Quibdó en 
Quibdó- Chocó. Asistentes: funcionarios de la Cámara de Comercio de Chocó y ciudadanía en general. 
 



	 		
	

	

 
 

 

Continuación 	

 

 

Página 3 de 3 

	

Oficina de Comunicaciones 
Superintendencia Financiera de Colombia 
Tel. + (571) 5940200 Ext. 1516 – 1556 - 1541 
comunicacionessfc@superfinanciera.gov.co 
Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C.  
www.superfinanciera.gov.co 

	

• 28 de junio de 2019 - Jornada de Prevención de Captación Ilegal de Recursos No. 45 – Auditorio de la Cámara de Comercio 
de Facatativá en Facatativá – Cundinamarca. Asistentes: ciudadanía en general, funcionarios de la Alcaldía e integrantes de 
la Policía Nacional. 


