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POLÍTICA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
El Ministerio de Hacienda y Crédito Público tiene como objetivo la mejora continua de sus procesos y desarrollo permanente de un recurso humano comprometido, para ofrecer una atención al ciudadano y grupos de valor eficaz, eficiente y oportuna, brindando cada vez una mayor cobertura en sus servicios.
La entidad ofrece una atención en peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias a la ciudadanía, a través de sus diversos canales:

· Atención presencial

· Canal telefónico

· Chat

· Correo electrónico

· Sede electrónica

Contamos con espacios adecuados y óptimos, para desarrollar una interacción constructiva que permita una comunicación confiable y permanente con todos los usuarios.
Nuestra atención busca la mejora en los diferentes niveles de servicio estandarizado, con la anticipación y comprensión de las necesidades y expectativas del ciudadano, brindando soluciones oportunas y confiables, para incrementar positivamente la satisfacción de los ciudadanos y grupos de valor que interactúan con el Ministerio.
​
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