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Bogota D.C.,

ESTIMADOS PROVEEDORES

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION PARA ESTUDIO DE MERCADO

Respetados sefiores:

Atentamente solicito su colaboracién, a efectos de obtener informacién para consolidar
estudios de mercado sobre los bienes, obras y/o servicios que se citan a continuacion:

OBJETO Contratar las actividades asociadas al Ciclo de Vida de los Sistemas
de Informacién para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante el modelo de Fabrica de Software.

DESCRIPCION CODIGO UNSPSC
Ingenieria de software o hardware 81111500

UNSPSC Programadores de computador 81111600
Sistemas de manejo de informacion MIS 81111700
Mantenimiento y soporte de software 81112200

DESCRIPCION | El contratista deberd prestar los servicios COTIZACION

Y/O ALCANCE | de Gestién de requerimientos, Analisis y ALTERNATIVA

Diseno, Construccion, Pruebas, Despliegue
y  Estabilizacion,  Transferencia  de
Conocimiento, Modernizacién de
Soluciones de Software (incluye
mantenimiento adaptivo y evolutivo),
Aseguramiento de la Seguridad de
soluciones de software, Aseguramiento de
Calidad de soluciones de software vy
Documentaciéon, para el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el marco de
las actividades planteadas en el "Modelo de
Operacién”, el cual hace parte del anexo
técnico. Los servicios asociados al ciclo de
vida de los sistemas de informacion,
requeridos para abordar un requerimiento,
pueden incluir una o varias de las
actividades segin lo descrito en el
contrato.
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Ver anexo No.1 En caso de que aplique
0 se requieran
El término de duracién del contrato serd hasta el 30 de junio de
PLAZO PARA | 2026, contado a partir de la fecha de aprobacion de la(s) garantia(s)
EJECUCION- que debe constituir el contratista, previa entrega por parte del
soporte que acredite el pago del impuesto de timbre y expedicion del
registro presupuestal.
PLAZO PARA | Los entregables y tiempos de entrega serdn los acordados en los
LA ENTREGA | Planes de trabajo que se definan por las partes en el marco del
DE LOS | contrato. No obstante, no podran superar el plazo de ejecucion.
BIENES Y/O
SERVICIOS
LUGAR DE | La ejecucion del contrato se realizard en la sede del Ministerio de
EJECUCION Hacienda y Crédito Publico ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.
No obstante, se podran realizar actividades en caso de ser requerido
de manera virtual, seglin las herramientas tecnoldgicas que sean
dispuestas por la Entidad para tal fin, previa autorizacion de la
supervision.
FORMA DE | EL MINISTERIO pagara al CONTRATISTA, una vez se encuentre
PAGO aprobado el P.A.C. (Programa anual mensualizado de caja), en

moneda legal colombiana, de acuerdo con los siguientes valores
unitarios:

1. Pagos mensuales vencidos o proporcional a los servicios

efectivamente prestados en el mes, por el equipo base de
acuerdo con lo establecido en el contrato y de los entregables
recibidos y aprobados en el mes. El pago se realizara previa
presentacidon del informe mensual y su aprobacién por parte
del Supervisor del Contrato. El calculo del valor a pagar se
realizara con base en el plan de trabajo aprobado del (los)
proyecto(s) y que no superen la programacion presupuestal
de la vigencia.

2. Un altimo pago, finalizado el plazo de ejecucién contractual
con base en los productos entregados y aprobados. El pago
se realizara previa presentacion del informe y aprobacién por
parte del Supervisor del Contrato. El calculo del valor a pagar
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se realizara con base en el plan de trabajo aprobado del(los)
proyecto(s) y que no superen la finalizaciéon del contrato.
Dicho pago solo se podra hacer efectivo una vez se hayan
finalizado y aprobado todos los proyectos con sus respectivas
actas de cierre.

AJUSTE AL PESO. - EL CONTRATISTA con la suscripcion del
contrato, acepta que en el evento que el valor a pagar tenga
centavos, estos se ajusten o aproximen al peso ya sea por exceso o
por defecto, si la suma es mayor o menor a 50 centavos. Lo anterior,
sin que sobrepase el valor total establecido en el contrato.

El valor de la oferta debe incluir todos los costos inherentes a la
obligacion de mantener durante la ejecucién del contrato y hasta su
terminacién, todo el personal idoneo y calificado ofrecido por el
contratista en concordancia con el pliego de condiciones.

Dichos pagos se efectuaran con sujecion a la disponibilidad de
P.A.C., dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la

radicacién en la Subdireccidén Financiera, y la debida suscripcién
para cada pago, del Acta de Recibo a Satisfaccion, presentacion de
la factura y del cumplido a satisfaccion por parte del supervisor
designado para el efecto y la certificacion de los pagos a los sistemas
de seguridad social integral por parte del CONTRATISTA en el
sistema de SECOP II.

Dicho pago se efectuara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la radicacién en la Subdireccidn Financiera del cumplido
a satisfaccion por parte del supervisor designado para el efecto, el
informe respectivo sobre la ejecucion del contrato, acta de recibo a
satisfaccion, la certificacion de los pagos a los sistemas de seguridad
social integral por parte del CONTRATISTA, Ila factura
correspondiente y los demas documentos que se requieran para tal
efecto, asi como el registro del cargue de dichos soportes en SECOP
II, conforme al procedimiento e instructivos para la recepcién y
tramite de documentos para pago establecido por el MINISTERIO.

FACTURACION: Teniendo en cuenta que el contratista tiene
responsabilidad de facturar electrénicamente, de conformidad con la
informacién contenida en el Registro Unico Tributaria - RUT, se obliga
a facturar electronicamente, conforme con las disposiciones
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sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 y Resolucién
No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

VALIDEZ DE | La Entidad requiere que la cotizacién tenga validez como minimo de
LA Noventa (90) dias Calendario. En la cotizacion debe relacionar su
COTIZACION periodo de validez.

COTIZACION ALTERNATIVA *

Detallar: CUANDO COMPRENDA VARIOS ITEMS, SE DEBE VALOR
COTIZAR INDIVIDUALMENTE CADA UNO UNITARIO

VALOR TOTAL (incluido IVA)

NOTA: Si el cotizante encuentra que algo falta, no es procedente o es diferente a lo
consignado en la descripcion técnica de la necesidad, es importante que lo manifieste,
justificando la razén que sustenta el cambio, para que el ministerio, previo analisis,
determine la procedencia de la sugerencia. Para tal fin debera determinar los costos
de la cotizacion alternativa.
* Sj el cotizante desea presentar una cotizacion alternativa a la solicitada por el Ministerio,
debe cumplir con las condiciones técnicas minimas de la cotizacién basica.

Agradecemos se sirva remitir la informacién respectiva a mas tardar el dia 21 de mayo
de 2025 a través de los correos electronicos invtecnologia@minhacienda.gov.co o
laura.chamorro@minhacienda.gov.co a la siguiente direccion: Carrera 82 No. 6C-38,
Oficina de Correspondencia a nombre de la Direccion de Tecnologia del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

La presente solicitud de informacidn a cotizar fue elaborada por la Direccién de
Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
ROMERO

PENALOZA JULIO
ROBERTO

JULIO ROBERTO ROMERO PENALOZA
Subdirector de Ingenieria de Software

HUERTAS ORTIZ DIEGO Firmado digitalmente por HUERTAS
ORTIZ DIEGO FERNANDO

FERNANDO Fecha: 2025.05.06 11:23:17 -05'00'

Vo. Bo. DIEGO FERNANDO HUERTAS ORTIZ
Director de Tecnologia
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Anexos:

ANEXO No. 1 - REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.
ANEXO No.2 - CRITERIOS DE ACEPTACION

ANEXO No.3 - SOLICITUD DE COTIZACION

ANEXO No.4- INFORMACION ADICIONAL

Elaboro: Consuelo Gonzalez Sanguino — Asesora — Subdireccion de Ingenieria de Software .
Gonsselo Gomaler Songuino

Piedad Castro Castro — Asesora - Subdireccion de Ingenieria de Software

Proyecto: Laura Alexandra Paola Chamorro Aristizabal - Profesional Especializado — Direccion
de Tecnologia

Asesoria juridica | Julio Nelson Valderrama Blanco — Asesor — Grupo de Licitaciones y Procesos | Aprobado via
contractual por: Especiales correo
electrénico el
2 de mayo
2025
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ANEXO No. 1
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

El contratista debera prestar los servicios de Gestién de requerimientos, Analisis y
Disefio, Construccién, Pruebas, Despliegue y Estabilizacién, Transferencia de
Conocimiento, Modernizacién de Soluciones de Software (incluye mantenimiento
adaptivo y evolutivo), Diagndstico y Aseguramiento de la Seguridad de soluciones de
software y Documentacion, para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
marco de las actividades planteadas en el *Modelo de Operacién”, el cual se describe
a continuacion.

ITEM 1- DESARROLLOS Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Las actividades de este item se realizaran para aplicaciones propias del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, priorizandolas segun las necesidades de las areas
misionales, la estrategia tecnoldgica, la integraciéon con requerimientos de las areas
funcionales y la disponibilidad de recursos.

Lo anterior incluye los mantenimientos evolutivos y adaptativos, el desarrollo de
nuevas aplicaciones y el desarrollo de nuevos servicios asociados a proyectos de
transformacién digital, incluyendo las aplicaciones de las diferentes arquitecturas de
aplicaciones.

Igualmente, se incluye dentro del presente proceso el desarrollo de actividades
tecnolodgicas con relacién al Sistema de Pagos y Regalias (SPGR), tales como la
actualizacién tecnoldgica de los Servicios en Arquitectura Windows, la actualizaciéon
tecnoldgica de la capa de negocio, mejoras en el cédigo, nuevas funcionalidades en
cuanto a la ejecucion presupuestal de gastos, la gestion de pagos y ajustes de tipo
normativo, los cuales seran revisados y priorizados segun las necesidades del area
misional y los recursos existentes.

Cabe resaltar que todas las actividades se enmarcan en el modelo de operacion
definido en este Anexo Técnico.

Este proceso se enmarca en la estrategia de actualizacion tecnoldgica que desarrolla
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccidn de Tecnologia, cuyo
objetivo es mejorar el rendimiento, el funcionamiento, la seguridad de los sistemas de
informacion, minimizar la obsolescencia de las aplicaciones, fortalecer la sostenibilidad
de los sistemas, reducir los riesgos de la operacion y contribuir a optimizar el uso de
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recursos para las aplicaciones de la Entidad, contribuyendo con ello al proceso de
Transformacion Digital de la Entidad.

ITEM 2- MODERNIZACION DE SIIF NACION

Por parte de la Administracion de SIIF Nacién, se han venido desarrollando las
actividades correspondientes desde el punto de vista de negocio y ciclo de vida de
software para el desarrollo de la nueva versidon de SIIF nacidn que es la tercera
generacion o G3.

Para que el sistema SIIF Nacion, pueda cumplir con las condiciones requeridas para la
implementacion de tercera generacién, requiere entre otros: ajustes en
funcionalidades actuales; el desarrollo de nuevas funcionalidades, el desarrollo de
mecanismos de interoperabilidad, el disefio de una bodega de datos y el desarrollo de
una nueva arquitectura de aplicaciones. Todo lo anterior, orientado a la adopciéon de
una llave presupuestal que asegure: cumplir con los requisitos normativos sobre el
presupuesto; suplir las necesidades de informacion; la flexibilidad en la generacién de
las salidas requeridas para el analisis de datos, interoperar con otros procesos de la
Gestiéon Financiera Publica (GFP).

El sistema SIIF Nacidn es un sistema de especial importancia, por cuanto permite el
registro, seguimiento y revisién de la ejecucién presupuestal de las entidades del
presupuesto publico nacional. Algunos datos en cuanto al dimensionamiento del
sistema:

e Numero de transacciones en produccién: 30 mil transacciones diarias
promedio.
e Rango de concurrencia de usuarios: 4.500

e Integraciones: integraciones con cinco (5) sistemas relevantes para la nacion.
e Tamafo de la Base de Datos: 750 Gb

De acuerdo con el alcance definido por parte de la Administracion de SIIF Nacién y la
Subdireccién de Andlisis y Consolidacion Presupuestal de la Direccién General de
Presupuesto Publico Nacional, en su plan estratégico, mediante el presente proceso se
continuarad con la implementacién de SIIF Naciéon G3 en una tercera fase la cual incluye
la intervencion de los siguientes modulos funcionales:

e Moddulo de Administracion (ADM): Desarrollar las actividades correspondientes
a las etapas de analisis y disefio, construccion y pruebas de las funcionalidades
totales del mddulo con el fin de alcanzar su completitud.
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Médulo de Seguridad (SEG): Desarrollar las actividades correspondientes a las
etapas de andlisis y disefio, construccidn y pruebas de las funcionalidades
totales del médulo con el fin de alcanzar su completitud.

Médulo de Programacion Presupuestal (PRG): Desarrollar las actividades
correspondientes a las etapas de analisis y diseno, construcciéon y pruebas de
las funcionalidades totales del mddulo con el fin de alcanzar su completitud.
Moddulo de Administracion de Apropiaciones (APR): Desarrollar las actividades
correspondientes a las etapas de analisis y disefo, construccion y pruebas de
las funcionalidades totales del médulo con el fin de alcanzar su completitud.
Mdédulo de Programacion Anualizada Mensualizada de Caja (PAC): Desarrollar
las actividades correspondientes a las etapas de analisis y disefio, construccién
y pruebas de las funcionalidades totales del mdédulo con el fin de alcanzar su
completitud.

Para los siguientes modulos, desarrollar las actividades correspondientes a las etapas
de analisis y disefio, construccion y pruebas:

Ejecucion Presupuestal de Gastos
Ingresos

Contabilidad

Gestion Administrativa de Adquisiciones
Sistema Cuenta Unica Nacional
Derechos y Cartera

Gestion de Recursos Fisicos

NN N N RN

Para lo anterior, deberan crearse los grupos o células de trabajo (segun los diferentes
perfiles que sean requeridos), que permitan realizar en paralelo las actividades
requeridas para la modernizacion de SIIF Nacién en esta tercera fase. Debera
priorizarse el desarrollo de actividades del ciclo de vida de manera iterativa e
incremental, segun lo especificado en este documento.

Es importante precisar que las necesidades del proyecto y la priorizacidon de actividades
de esta tercera fase seran definidas por la Direccidon General de Presupuesto Publico
Nacional y de la Administracion de SIIF Nacién, las cuales priorizaran las actividades
y determinaran el impacto frente a la implementacion.

Cabe resaltar que todas las actividades de la implementacién de SIIF Nacién G3 se
encuentran enmarcadas en el modelo de operacion definido en este Anexo Técnico.
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Adicionalmente, es importante resaltar que el

alcance detallado de

los

items

mencionados anteriormente dependera del presupuesto que se asigne al proceso, de
las necesidades de la Entidad, de los requerimientos de las areas funcionales y de la
priorizacion de los proyectos que sean definidos.
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1 MODELO DE OPERACION

Los servicios se desarrollardn mediante un modelo que contempla tres (3) fases
consecutivas: fase de planeacion, fase de pleno servicio y fase de finalizaciéon o cierre
del servicio, que desarrollara el contratista. El detalle de cada fase se explica a
continuacion.

Es importante precisar que las actividades del Modelo de Operacién se realizaran de
manera presencial, utilizando las herramientas dispuestas por la entidad en las
instalaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Sede Principal: San Agustin;
Carrera 8 No. 6C- 38. Sede, Casas de Santa Barbara; Carrera 7 No. 6B- 80. Bogota
D.C., deberan atender todas las medidas que adopte el Gobierno Nacional, segun la
normatividad vigente.

1.1 FASE DE PLANEACION

Esta fase proporciona al Contratista un marco de trabajo que le permitira adelantar la
preparacion de la estructura de gobierno, el modelo operativo, procedimientos vy
herramientas que facilitaran la gestion de ejecucion del contrato y la apropiacion sobre
las mismas, asi como adoptar y adaptar la metodologia del Ministerio, adelantar la
planeacion general y razonable de recursos, costos y tiempos, con base en la
exploracion de las necesidades especificas del Ministerio y dara una vision clara del
equipo requerido y los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS a seguir en los proyectos.
Asi mismo, incluye la trasferencia de conocimiento de las politicas, procedimientos,
arquitectura, estandares que tiene el MHCP al equipo de trabajo del Contratista.

A continuacion, se describen el objetivo, entradas, actividades y entregables de esta
fase:

Objetivo | El objetivo de esta fase es adelantar toda la preparacion del modelo

operativo, procedimientos, instrumentos y herramientas que facilitaran la
gestion de ejecucidn del contrato y la apropiacion sobre las mismas, asi como
adelantar la planeacién general de la ejecucidn del contrato y de cada uno de
los proyectos.

El proposito de esta fase es que los equipos de trabajo del contratista
adquieran conocimiento funcional de las necesidades de informacion de los
proyectos a desarrollar, asi como de arquitectura tecnoldgica, herramientas,
procedimientos de trabajo y estdndares, para que al finalizar esta fase el

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Cédigo Postal 111711

Conmutador (57 1) 381 1700
atencioncliente@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co




Solicitud de Informacién para Estudio de Mercado

Cadigo: | Apo.4.1.Fr.7 Fecha: | 30/01/2023 Version: 6 Pagina: 11 de 80

contratista pueda realizar todas las actividades de los procesos técnicos
asociados al desarrollo y actualizacion de soluciones de software.

Hay que considerar que todos los instrumentos y herramientas se
desarrollaran bajo un modelo electronico de gestion documental y flujos de
trabajo.

Entrada .

Plan Estratégico de Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Documentaciéon del proceso de Apo.1.3-Gobierno y Gestion TIC
Documentacion sobre la Arquitectura de Referencia y de Soluciones del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Listado de referencia de componentes transversales reusables.
Descripcion General de la Infraestructura de la Entidad, ver seccién de
MODELO DE ARQUITECTURA.

Documentacion relacionada con las soluciones de software existentes.

sus puestos
infraestructura

contrato.

contrato, lo cual significa que
el equipo deberd contar con

requerida y habilitada para el
inicio de la ejecucién del

Actividades Entregables
Alistar el equipo de trabajo e Acta de alistamiento del equipo de trabajo.
para la ejecucion del e Hojas de vida del personal de proyecto.

de trabajo,
tecnologica

inicial

Realizar el alcance general | Se debe contar con un capitulo del documento de plan de
del proyecto y planeacion | trabajo que incluya:

e Descripcién y alcance general del proyecto

e Objetivo del proyecto

e Plan de asignaciéon de recursos humanos

e Plan de aseguramiento de calidad

e Plan de riesgos

e Plan de comunicaciones

e Plan de gestion de cambios

e Procedimiento de aplicacion de buenas practicas
del modelo de desarrollo de software del
contratista.

e Criterios de Aceptacion, calidad y finalizacién para
los entregables.
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e Estrategia de Cuantificacién y Estimacién de
esfuerzo adoptada y adaptada, segun los
lineamientos dados por el MHCP.

En la etapa de Pleno Servicio, la Gerencia de Portafolio se
encargara de ejecutar cada una de las actividades
establecidas en el plan.

Realizar la planeacién para
cada proyecto

Para cada una de las aplicaciones a desarrollar el ciclo de
vida de producto se debe incluir la seccién correspondiente
en el documento del plan de trabajo que incluya:

e Levantamiento general de informacidén y analisis del
estado de cada sistema a intervenir.

e Entendimiento general del proceso de negocio,
interesados y reglas de negocio relevantes

e Definicion de la linea base inicial: Relacion de
actividades, tiempos, recursos y costos

e Definicion de hitos del proyecto

Para el caso de proyectos cuya ejecucion de ciclo de vida
de producto sea iterativo e incremental, se definira el plan
general y posteriormente se realizara la actualizacion de
este, segun el alcance que sea definido en cada iteracion o
sprint. La duracién de cada iteracion sera definida como
parte de la planeacion.

Entender las herramientas
tecnoldgicas para
seguimiento y ejecucion del
proyecto.

Capitulo del documento del plan de trabajo doénde se
especifiquen, la descripcibn de las herramientas
tecnolodgicas para seguimiento y ejecucion del contrato: A
nivel del contratista y a nivel de la Entidad.

Se deberd seguir lo especificado en el numeral de
HERRAMIENTAS con el propdsito de facilitar el seguimiento
y la ejecucion de las actividades previstas en el contrato.
Ver seccién 3.4 - HERRAMIENTAS.

Analizar 'y revisar las
metodologias y elementos
relacionados con el proceso
Apo.1.3 Gestién TIC y de la
Informacion

Capitulo del documento del plan de trabajo, que incluya el
Entendimiento de la Metodologia establecida por Ia
Direccién de Tecnologia en el proceso Apo.1.3 Gestion TIC
y de la Informacion relacionadas con Marco Gobierno vy
Estrategia de TI, Seguridad, Arquitectura TIC, Gestion de
Portafolio y Gestidn del ciclo de vida de proyectos.
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Revision de la lista de e Lista de productos y entregables del proyecto,
productos entregables por revisando los criterios de aceptacion en cada caso,
proyecto y sus criterios de segln lo establecido en la lista de chequeo de
aceptacion entregables provista por la Entidad.

e Acta de entendimiento de criterios de aceptacion de
cada entregable por proyecto.

1.2 FASE DE PLENO SERVICIO

El objetivo general de esta fase es que el contratista preste los servicios y productos
de las soluciones de software priorizadas y corresponderd a un trabajo dindmico y
mancomunado en el que se desarrollaran las actividades propias del ciclo de vida de
software, que pueden comprender cualquiera de las etapas de dicho ciclo y estan
relacionadas con el proceso Apo.1. Man 5.2. Gestion de Nuevas soluciones de Gestion
TIC de la Direccién de Tecnologia, para lo cual se debe desarrollar las etapas de:

e Gerencia del Portafolio: Tiene como objetivo garantizar e informar el
cumplimiento de los resultados esperados en el servicio mediante una optima
administracion de los recursos del contrato y el desarrollo eficaz de las
diferentes actividades adelantadas por el contratista.

o Gestion de requerimientos: identificacion del alcance de cada requerimiento
de servicio solicitado, para que se programen las actividades necesarias para
atender la demanda de nuevos productos de software de alto impacto, la
conversion de los aplicativos de tecnologia obsoleta y la actualizacién de los
sistemas actuales.

¢ Analisis y Disefo: El objetivo de esta etapa es la conceptualizacion vy
especificacion técnica detallada de la solucién, describiendo casos de uso o
historias de usuario, y diagramas de actividades.

e Construccion: El objetivo de esta etapa es construir o desarrollar y configurar
las soluciones de software para que cumplan las especificaciones, la
arquitectura general de soluciones de software del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; para poder llevar a la etapa de pruebas acorde a la planificacién
realizada en la etapa previa.

e Pruebas: Se deberdn realizar las pruebas correspondientes que permitan
validar la solucidn construida, previa a la etapa de Despliegue.

o Despliegue y Estabilizacion: Consiste en la puesta en producciéon de la
solucién, garantizando el funcionamiento de esta y realizar las actividades
correspondientes a la estabilizacion de las soluciones. En el proceso de
estabilizacion se debe dar solucidén de incidentes en los tiempos acordados por
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un tiempo minimo de un (1) mes o el que se establezca de comun acuerdo,
donde se deben realizar los ajustes que se identifiquen y que sean necesarios.

En la Fase de Pleno Servicio, se encuentra la ejecuciéon de una o varias etapas del ciclo
de vida expuestas anteriormente para los proyectos correspondientes, de acuerdo con
las necesidades del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con la dindmica propia

de este tipo de servicios.

Se precisa que en esta fase cada proyecto ejecutara su plan de trabajo, que puede
orientarse a ser predictivo (cascada), iterativo o incremental, segun las dinamicas de
cada proyecto y las necesidades que plantea la Entidad. Igualmente, el modelo de
operacién permite que para cada proyecto sean elegidos los entregables en cada etapa

de pleno servicio, segun las necesidades de cada uno de ellos.

Ilustracion 1 - Fase pleno servicio

GERENCIA DE PORTAFOLIO

Despliegue y

Estabilizacion

1.2.1 GERENCIA DEL PORTAFOLIO

Objetivo | El objetivo de esta etapa transversal es garantizar e informar el
cumplimiento de los resultados esperados logrando la mejor
administracion de los recursos para las diferentes etapas del servicio
contratado.

Debe ser implementada a lo largo de la ejecucion del contrato.

Entrada e Contrato y Pliego de condiciones.

e Propuesta presentada en proceso de contratacion.

e Formatos de requerimientos

e Normatividad y documentacion sobre arquitectura e
infraestructura del MHCP

e Documentos metodoldgicos del MHCP.

e Solicitudes de cambio.
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e Actas, Informes y alertas generados durante la ejecucion del
contrato.
No. Actividades Entregables
1. Ejecutar el modelo de operacién Informe quincenal del avance de cada
del contrato proyecto del portafolio.
Actas de seguimiento de portafolio
2. Elaborar y presentar a la Linea base de planes de proyectos
supervisién del contrato, para aprobados. Actas de reuniones
aprobacién, los planes de los Seguimiento semanal al avance del plan
proyectos, con base en los de cada proyecto.
documentos utilizados,
revisados y aprobados.
3. Realizar seguimiento y Informacion actualizada en la
monitoreo permanente  del herramienta integrada y automatizada

de seguimiento de proyectos, ver
capitulo HERRAMIENTAS.

Informes de avance mensual de
portafolio: deben ser entregados en los
primeros cinco (5) dias habiles del
siguiente mes.

Consolidado mensual de avance para
cada plan de proyecto

Informe de cumplimiento de |los
Acuerdos de Niveles de servicio (ANS).

4, Elaborar 'y  gestionar los
controles de cambio, cuando los
proyectos asi lo requieran.

Formato de solicitud del cambio al plan

de proyecto (solo para proyectos
predictivos)
Actas de reuniones de

aprobacion/rechazo del cambio. (solo
para proyectos predictivos)

Plan de proyecto ajustado, incluyendo
cronograma de actividades detallado,
con asignacién de responsables y roles
para cada tarea y administracion de las
actualizaciones de las lineas base
resultantes. Para el caso de proyectos
iterativos e incrementales se debera
tener el plan actualizado de cada
iteracion o sprint.
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e Lecciones aprendidas

5. Conformar y administrar los | Presentar para aprobacion del MHCP, las
equipos de trabajo necesarios | hojas de vida que conforman el equipo de
para cada proyecto. trabajo por demanda necesario para cada

proyecto.

6. Garantizar que la informacion de | Repositorio de documentos de los
los proyectos y del portafolio de | proyectos y del portafolio de proyectos,
proyectos, se conserve | actualizado.

actualizada en el repositorio
definido  para la  gestidn
documental del portafolio y de
los proyectos.

7. Realizar la gestion de riesgos y | Informe al MHCP ante situaciones que
alertar oportunamente al MHCP | atenten contra el cumplimiento de
ante cualquier situacion que | cualquier entregable/artefacto, y presentar
atente contra el cumplimientode | el plan de acciones preventivas o
cualquier entregable/artefacto. correctivas correspondientes.

8. Garantizar y gestionar los | ¢ Actas de reuniones de seguimiento de
procesos de la calidad y de las portafolio.
comunicaciones e Capitulo de seguimiento al

aseguramiento de la calidad en informe
mensual de actividades

1.2.2 GESTION DE REQUERIMIENTOS

Objetivo | El objetivo de esta etapa es verificar el alcance de cada requerimiento
de servicio solicitado describiendo los casos de uso, para que se
planifiquen las actividades necesarias para las etapas siguientes del
proyecto.

No todos los requerimientos de servicio deben tener obligatoriamente
las etapas de analisis y disefio, construccién, pruebas, etc., solo si el
nivel de detalle lo amerite.

De acuerdo con lo anterior, un requerimiento de servicio puede iniciarse
desde la etapa de construccién a partir de la informacidon de diseno
conceptual entregado o también podrian realizarse las dos actividades
iterativa e incrementalmente.
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Entrada ¢ Antecedentes técnicos

¢ Antecedentes normativos

e Problematica actual

¢ Sistemas de Informacién relacionados
¢ Alcance de la solucién

e Aspectos que no incluye la solucién

¢ Interesados en la solucion

e Riesgos

e Requerimientos funcionales

e Requerimientos no funcionales

e Requerimientos de interoperabilidad y/o de integracion
e Requerimientos de seguridad

e Arquitectura general de la solucién

No. Actividades Entregables
Realizar las reuniones
para detallar los aspectos
1. que sean necesarios para| Actas de reunidn
la elaboracion del plan de
proyecto.
Documento requerimientos (segun el formato
definido)
o ] Matriz de trazabilidad de requerimientos: Listado
ReC|b|r. _y analizar el de casos de uso o historias de usuario a
requerimiento, Para | yesarrollar (Generalidades del caso de uso,
2, acepta.r/c.ancelar o el descripcion de cada caso, dependencia con otros
requerimiento e.:,mluar 3| casos y complejidad)
planear la solucion. Documento Seguridad Plataforma Aplicativos
(segun formato definido)
Actas de reunion
Desarrollo de la matriz de estimacién de casos
3 Estimar las etapas del|de uso concertada con el MHCP o estimacion
' ciclo de vida basada en juicio de expertos, segun lo que sea
definido para cada proyecto.
. Acta de reunién.
Ajustar, presentar vy - -
4. sustentar el Plan de Plan de proyecto. _aJustado, incluyendo
Proyecto crc.Jnogr_alma de actividades detallado, con
asignacion de responsables y roles para cada
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tarea y administracién de las actualizaciones de
las lineas base resultantes.

En este caso se deberad incluir lo correspondiente
al desarrollo predictivo, incremental o iterativo.

Si se presenta un Control de Cambio, debera
informarse a la Gerencia de Portafolio, quien
mantendrd actualizada la linea base del
proyecto.

Para los mantenimientos adaptativos y evolutivos requeridos por el Ministerio en el
marco del contrato, se entregard al contratista la documentacién técnica y funcional
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de los aplicativos sobre los cuales se hara dicho mantenimiento.

1.2.3 ANALISIS Y DISENO

Objetivo El objetivo de esta etapa es la conceptualizacion y especificacion
técnica y funcional detallada de la solucién, diagramas de actividades,
diagramas de secuencia, modelamiento, arquitectura, y definicion y
planificacion de la construccién.
Debera orientarse a un proceso iterativo e incremental previo acuerdo
entre las partes.

Entradas Los documentos generados en la etapa de “Gestion de
requerimientos”.

No. Actividades Entregables

Elaborar el
documento de diseno

El documento de disefio técnico de arquitectura

de requerimientos no

1. . detallada correspondera al Formato de Disefio Técnico
técnico de ) . .
. de Arquitectura definido por la Entidad.
arquitectura
Para cada uno de los casos de uso o historias de
Desarrollar cada uno . , . -
usuario se debera seguir la estructura definida por el
2. de los casosdeusoo| . . . L .
. . . Ministerio en cuanto a la definicidén y plantilla de casos
historias de usuario
de uso.
Desarrollar el | Desarrollar el documento de plan de pruebas segun lo
3. documento de Plan|definido en el artefacto de Formato de Plan de
de pruebas Pruebas.
4 Diligenciar el formato | Formato diligenciado de requerimientos no funcionales

para infraestructura.
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funcionales para
infraestructura
Analizar las brechas - . e
. Formato diligenciado de chequeo analisis brechas de
5. de seguridad para ) -
L seguridad para aplicativos.
aplicativos

Nota: Es importante resaltar que el disefio puede referirse a desarrollo a la medida o
a la configuracién y/o adaptacidon de una solucion ya existente, previa revision y
aprobacion de la Subdireccién de Ingenieria de Software del MHCP.

1.2.4 CONSTRUCCION

Objetivo | El objetivo de esta etapa es construir, adaptar las aplicaciones y
mantenimientos evolutivos acordes con lo planificado en las actividades
de “Gestion de requerimientos” y “Analisis y disefio”.

Las actividades deberan orientarse a su realizacién de manera iterativa e
incremental segun el plan de trabajo que se haya definido.

Entrada Documentos relacionados generados en las etapas de “Gestion de
requerimientos” y “Analisis y disefio”.

No. | Actividades Entregables

Cddigo fuente e instaladores en la herramienta dispuesta por

Construir la|la Entidad (TFS, File Server o la que la Entidad maneje). El
solucion, acorde | codigo fuente debe cumplir con los estandares de seguridad
con los |y cédigo seguro establecidos por la Entidad. Se tienen los
documentos siguientes lineamientos dados por la Entidad:
1 relacionados en las e Instructivo de Operacion con Branches
etapas de “Gestion e Instructivo estandares .NET
de requerimientos” | Acta de entrega a satisfaccién de los artefactos. Artefactos
y “Analisis y | de software versionados por ambiente en la herramienta
disefio”. dispuesta por la Entidad (Azure Devops o la que la Entidad
maneje).
Realizar ol Informe de verificacidon pruebas unitarias y cumplimiento de
, estandares de codificacién/desarrollo, que incluya
2 aseguramiento de

la calidad

certificacion de calidad de la solucion y las evidencias del
aseguramiento de calidad realizado.
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Realizar la puesta
en operacion de las
soluciones tanto en

Informe de puesta de la solucidn en los ambientes de
desarrollo y pruebas.

ambiente de
desarrollo como en | Manual Instalacién y configuracion de cada aplicacién.
ambiente de
pruebas.
Elaborar los , -
Desarrollo de los manuales segun lo especificado en los
documentos de| . .,
manual  técnico siguientes documentos del proceso de Gestion TIC: Apo.1.
y Man.5.2. Fr.11.ManualTecnico y Apo.l. Man.5.2.

manual de usuario
final de la solucion.

Fr.12.ManualUsuarioFinal.

Diligenciar el
formato de
implementaciéon de
la solucién

Se debe realizar el diligenciamiento de implementacién de la
solucion, en la herramienta Service Manager.

Construccion de los
casos de prueba

Documento que incluya los casos de prueba que se
realizaran, segun el formato definido.

Entrega de la Base
de datos

Se debera entregar la copia correspondiente de la Base de
datos de la aplicacidn, incluyendo scripts, procedimientos y
otros objetos que hagan parte integral de la solucion.

Realizar la
migracién

correspondiente de
los datos

requeridos para la
aplicacion.

En los casos que sea requerido y segun las necesidades de
cada proyecto, se debera garantizar contar con los datos
migrados, para que puedan ser utilizados en las pruebas
correspondientes.

Se debera entregar un informe con el modelo de la base de
datos, cantidad de tablas, tanto paramétricas como
relacionales y totalidad de registros actualizados.
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Las aplicaciones se deben desarrollar utilizando la tecnologia que defina el MHCP para
cada solucion de software .NET y/o Oracle, y se debe integrar con los componentes de
las arquitecturas de la Entidad, los lineamientos y politicas para el desarrollo de

software establecidos.

AMBIENTES PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Los ambientes que soportaran la ejecucién de las actividades del ciclo de vida de
desarrollo de software los proveera el MHCP al igual que el software requerido en los
servidores; segun la siguiente tabla:
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Ambiente Descripcion

Desarrollo Ambiente donde el contratista construye las soluciones de
software

Pruebas Ambiente donde el usuario final revisa funcionalmente el
sistema. Ambiente de aceptacidn.

Produccion Ambiente donde se despliega la solucion

El ambiente de desarrollo sera administrado por el contratista con la supervision del
Ministerio, los demas ambientes los administrara el Ministerio.

Estaciones de trabajo: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entregara al
contratista un maximo de cuatro (4) estaciones de trabajo destinadas a las actividades
de desarrollo de software, con su correspondiente sistema operativo, acceso a red y
el software definido por la Direccion de Tecnologia para su operacién, previa
disponibilidad y previsién del recurso.

El contratista debera contar con las estaciones de trabajo que sean requeridas para el
desarrollo de las actividades, de los recursos asignados al contrato. El licenciamiento
del sistema operativo y el licenciamiento que sea requerido para los desarrollos sobre
la plataforma .NET, tales como Visual Studio y SQL Server y la plataforma Oracle,
correran por cuenta del contratista.

Para las labores administrativas y las que no tienen relacién directa con el Desarrollo
de Software, el Contratista deberd poner las estaciones de trabajo con el software
requerido debidamente licenciado, a disposicidon de la ejecucion del contrato, sin costo
adicional para el Ministerio.

Ubicaciones y accesos: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico pondra a
disposicién del contratista un minimo de quince (15) espacios fisicos y quince (15)
cuentas de acceso a la red de la entidad para ser utilizadas en actividades relacionadas
con el objeto del contrato. En caso de requerirse mayor cantidad de espacios y cuentas,
se revisara la disponibilidad con la supervisién del contrato.

1.2.5 PRUEBAS

Objetivo | El objetivo de esta etapa es realizar las pruebas correspondientes que
permitan validar la solucion construida y/o adaptada, previa a la etapa
de despliegue y estabilizacion.
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Incluye la ejecucidn del plan de pruebas y los casos de prueba los cuales
se elaboraron en la etapa de “Construcciéon”.

Podra realizarse de manera iterativa e incremental previo de acuerdo con
el plan de trabajo definido.

Entrada .

Aplicaciones en ambiente de pruebas
e Documento de plan de pruebas
e Casos de prueba

No. Actividades Entregables
Desarrollar el plan de|Formato Ejecucion Casos de prueba
pruebas funcionales y|Formato Evidencia Hallazgos
1 |no funcionales, asi|Formato informe de ejecucién del plan de pruebas
como ejecutar los casos | funcionales/no funcionales
de prueba. Lista de chequeo de casos de prueba
Revisar y resolver los Informe de incidentes presentados y resueltos en las
2 incidentes presentados |pruebas. (Incluir en el Informe de pruebas, seccién de
en pruebas resultado de pruebas)
. . Se debera entregar el resultado de la revision de codigo,
Realizar revision de : . . .
3 . - realizada a traves de una herramienta automatizada que
cbédigo automatico . s,
sea definida con la Supervision del contrato.
Obtener la aprobacion L, ) . L
. . Actas de aceptacion del usuario funcional y técnico para
4 funcional previo a la - ,
. ., paso a produccion, segun formato.
salida a produccion

1.2.6 DESPLIEGUE Y ESTABILIZACION

Objetivo

Se realizaran actividades para la transferencia de conocimiento, el
acompafiamiento en estabilizacion de la solucién (que incluye la soluciéon
de incidentes), y el establecimiento de los elementos de garantia y
soporte.

Antes de iniciar esta etapa se debe contar con la aprobacion técnica y
funcional de puesta en produccion.

Entrada

Aplicaciones aprobadas en la etapa de pruebas
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No. | Actividades Entregables
Desarrollar las
actividades de
1 transferencia de | Formato de transferencia de conocimiento
conocimiento
correspondiente.
ReahzarN ) el Informe técnico de lo liberado en la version (Script,
acompafamiento al -, L,
. componentes y version de la aplicacion)
5 personal de la Entidad
ara la esta en . L. - ,
par -, pu Formato Ficha técnica del servicio segun el formato
produccién de las _
o definido.
aplicaciones
Entregar la lista de
chequeo entregables . . -
9 9 Plantilla Lista de chequeo con Artefactos técnicos vy
(Artefactos y .
3 componentes Generacion Estructura para entrega de componentes de la
. p aplicacién a SART -Subdireccién de Administracién de
técnicos) para L.
. -, Recursos Tecnoldgicos.
liberacion de la
solucion
Carta de garantia y soporte, incluyendo su fecha de inicio
y fin.
La garantia sera por un periodo de un (1) afio y se contara
Entrega de carta de 9 ) P P ) (1) y s
4 , a partir de la fecha de la firma de la entrega del ultimo
garantia y soporte. . .
producto aprobado por parte del supervisor y el usuario
lider técnico y/o funcional con base en el plan de proyecto,
y de la firma del Acta de recibo a satisfaccion de la solucién
de software por parte de la Supervision.
Informe de acompafiamiento en estabilizacion: Reporte de
5 Estabilizacion gestion de incidencias, acorde a la periodicidad pactada
para entrega de informe durante el tiempo de la garantia.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

En cumplimiento de las actividades de transferencia del conocimiento sefialadas, la
Entidad requiere que se haga por cada uno de los proyectos:
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e Para nuevos desarrollos que se hayan desplegado sobre la arquitectura .NET u
Oracle existente o proyectos de mantenimiento evolutivo, una transferencia técnica
minimo de cuatro (4) horas y una transferencia funcional de minimo diez (10)
horas para los usuarios que designe la Entidad.

e Para nuevos desarrollos que se hayan desplegado sobre una arquitectura hibrida o
una nueva arquitectura, realizar una transferencia técnica de minimo treinta (30)
horas y una transferencia funcional de minimo veinte (20) horas, para los usuarios
que sean designados por la Entidad.

e Las transferencias se realizaran en la sede Bogota del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

e En la etapa de planeacion de cada proyecto se debera definir el tipo de proyecto y
el alcance para la transferencia de conocimiento.

e Se debera contar con el material digital que facilite el proceso de transferencia y
dejarlo en el repositorio documental del proyecto.

Segun la planeacion, se informara al personal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico objetivo de las actividades de transferencia de conocimiento con diez (10) dias
habiles de antelacion, para que la asistencia y participacidon sean significativas.

Nota: La logistica necesaria para las capacitaciones sera gestionada por el Contratista
con las areas respectivas del MHCP.

1.3 CIERRE DEL SERVICIO

Esta Fase comprende la entrega formal documentada al Ministerio, de la evolucidn de
cada etapa del modelo de servicio. Adicionalmente, la entrega de toda la informacion
propia del cierre como lecciones aprendidas, documentos descritos tanto en el contrato
como en el anexo técnico y demas que corresponda.

A continuacion, se describen el objetivo, las entradas, actividades y entregables de
esta Fase:

Objetivo El objetivo de esta fase es la transmisiéon de todo el conocimiento,
documentacion, estandares de funcionamiento y cualquier aspecto que
provea a la Subdireccion de Ingenieria de Software del conocimiento
necesario para la actualizacién de las soluciones desarrolladas, ante un
cambio de contratista o de sistema de informacion.

Entrada e Plan de trabajo de ejecucion del contrato.

e Planes de proyecto.
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e Herramienta integrada y automatizada de seguimiento de
proyectos.

e Documentacion técnica.

e Manuales de usuario.

e Manuales técnicos.

e Documentacién de transferencia.

e Informes de seguimiento y evaluacion de los proyectos y el
portafolio.

e Base de datos de conocimiento.

No. | Actividades Entregables

1 Realizar cesion de | Registro ante el Ministerio del Interior — ODA.
derechos de autor de
conformidad con la
Ley 23 de 1982

2 Realizar balance | Informe de cierre de cada plan de proyecto, que
general por cada plan | incluye:
de proyecto e Objetivo

e Datos generales de los proyectos
e Cronograma
e Lecciones aprendidas
e Entregables
Estado de la solucion

3 Realizar la| En el caso en que el contratista haya obtenido
transferencia de | puntaje por transferencia de conocimiento técnico,
conocimiento técnico | se deberd entregar el informe de las actividades
puntuable realizadas segun las tematicas acordadas con la

Entidad.

4 Finalizar todas Ilas | Informe de cierre contractual, en el formato
obligaciones acordado entre las partes. Debe incluir:
contractuales hasta e Objetivo
cerrar formalmente el e Actividades objeto del contrato
proyecto. e Presupuesto ejecutado por proyecto

e Estado de los proyectos
Elaborar informe de e Gestidn del riesgo
cierre contractual e Gestion de las comunicaciones
e Gestion de ANS
e Factores de calidad
e Derechos de autor
e Acceso a los aplicativos
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5 Entrega del archivo del | Copia de todos los documentos finales fisicos y
contrato, de acuerdo | electrénicos generados durante la ejecucién del
con las tablas de | contrato con aprobacion de la Supervision del
retencion documental | contrato.
de la Direccion de
Tecnologia y las
normas del Archivo
General de la Nacion.

6 Realizar una | Informe de cuantificacion del valor del software de
cuantificacion del valor | cada solucién desarrollada, con aprobacién de la
del software de cada | Supervision del contrato.
solucion.
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2 EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo y ejecucién de las actividades objeto de contrato, se contara con un
grupo de trabajo conformado por un Unico Equipo de Trabajo Base y por demanda, los
cuales se describen a continuacion.

2.1 EQUIPO DE TRABAJO BASE

Es el encargado de la administracién del equipo dispuesto por el contratista para la
ejecucion de los proyectos en el marco del contrato y de verificar que su ejecucion se
realice dentro de los estandares, tiempos y estimaciones previstas y aprobadas. Asi
mismo, es el equipo que debe identificar y gestionar los items replicables o de sinergia
entre las soluciones tecnoldgicas a implementar.

Ilustracion 2 - Equipo de trabajo base

EQUIPO DE TRABAJO BASE

Gerente de
Portafolio

Arquitecto de Lider de Calidad
Portafolio

Tiene como actividad fundamental el desarrollo de la etapa de Gestion de Portafolio
durante la fase de “Pleno Servicio”, asi como las actividades propias de la fase de
Planeacién y de la fase de Cierre. Este equipo de trabajo permanecera a lo largo de la
ejecucion del contrato y debe estar conformado por los siguientes perfiles:
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Tabla 1 - Equipo de trabajo base

aprobacién por parte de
la Supervision.

Realizar el seguimiento y
monitoreo  permanente
del cumplimiento de los
planes y obligaciones del

portafolio 'y proponer
acciones de mejora si se
requiere.

Elaborar y gestionar los
controles de cambio
requeridos

Conformar y administrar
los equipos de trabajo

necesarios para cada
proyecto

Garantizar la
actualizacion de la
informacioén y
documentos de los
proyectos en los

repositorios
correspondientes

Realizar la gestién de
riesgos y  establecer
alertas

Garantizar y gestionar los
procesos de calidad y de
las comunicaciones

No. | NOMBRE FUNCIONES GENERALES PERFIL MINIMO REQUERIDO
DEL
PERFIL
1 Gerente de e FEjecutar el modelo de | Titulo profesional de pregrado en
Portafolio operacién del contrato. Ingenieria, en los nucleos basicos
e Elaborar y presentar los | de conocimiento del SNIES de:

Dedicacion planes de proyectos,

100% previa revision y | eIngenieria de Sistemas,

Telematica y Afines o

eIngenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines o
eIngenieria Industrial y Afines.

Con posgrado segun los
programas relacionados en la
tabla - Programas de Posgrados
Gerente de Portafolio.

Experiencia: con ocho (8) afos
de experiencia profesional, de los
cuales cinco (5) afios sean de
experiencia especifica en
coordinacion o direcciébn o
gerencia de  proyectos, ©
direccion de Project Management
Office (PMO) o gerente de
portafolio o Lider de Proyecto.

Los proyectos deben haber
incluido el andlisis o disefio o
construcciéon o implementacién
y/0 soporte, de soluciones de
software.
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Velar por el cumplimiento
de los entregables vy
actividades de la etapa de
gestion de
requerimientos segun lo
establecido en el modelo
de operacion.

Verificar que las reglas de
negocio, la légica de los

procesos y la
normatividad que aplica a
los mismos sea

desarrollada en cada uno
de los proyectos segun su
alcance.

Garantizar el desarrollo
de la arquitectura de
aplicaciones de la
Entidad, para los nuevos
proyectos y los
mantenimientos
evolutivos a desarrollar.
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e Realizar las actividades
de seguimiento y control
para un (1) proyecto que
sea asignado por la
Supervision.
1 Arquitecto e Conocer y socializar con | Titulo profesional de pregrado en
de los lideres técnicos de | Ingenieria, en los ndcleos basicos
Portafolio cada proyecto, la | de conocimiento (NBC) del SNIES
arquitectura del MHCP | de:
Dedicacién desde el punto de
50% funcional y  técnico, ¢ Ingenieria de Sistemas,
verificando su Telematica y Afines o
cumplimiento. ¢ Ingenieria Electrénica,
e Identificar los Telecomunicaciones y
macroprocesos y Afines o
subprocesos involucrados e Ingenieria Industrial vy
en cada proyecto del Afines
portafolio.

Con Posgrado en areas afines a la
Ingenieria de  Sistemas o
Construccion de Software o
Ingenieria de  Software o
Arquitectura Empresarial.

Certificado: En cualquiera de las

siguientes certificaciones
acreditada por cualquier
academia de Microsoft:

e Microsoft Azure

Fundamentals o
e Azure Developer Associate

0
e Azure IoT Developer
Speciality o

o DeVops Engineer Expert

Experiencia: Con cinco (5) afios
de experiencia profesional, de los
cuales cuatro (4) afios de
experiencia especifica como lider
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metodologias y
herramientas para el
seguimiento del proceso
de pruebas.

Coordinar las actividades
de pruebas de software
para que se cumplan los
plazos y objetivos.
Garantizar el
cumplimiento de los
entregables y proyectos
en los términos de calidad
que se especifique.

Velar por el cumplimiento
de los ANS asociados a la
calidad.
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e Desarrollar las | técnico o coordinador o director o
estimaciones de cada | arquitecto de software o]
proyecto conforme al | arquitecto de sistemas de
modelo de operacion. informacion en proyectos de
desarrollo o construccién de
sistemas de informacion.
En alguna de las experiencias
anteriores debe acreditar:
e Un (1) proyecto bajo
Plataforma .NET y SQL
Server.
e Un (1) proyecto utilizando
tecnologia Microsoft
Azure.

1 Lider de e Elaborar y gestionar | Titulo profesional de pregrado en
Calidad de estdndares de calidad | Ingenieria, en los nlcleos basicos
Software para cada una de las | de conocimiento (NBC) del SNIES
Dedicacion etapas del desarrollo. de:

50% e Implementar las

e Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica,

Telecomunicaciones y
Afines o
e Ingenieria Industrial vy
Afines

Con Posgrado en area afines a la
Construccion de Software o
desarrollo de software o]
Ingenieria de Software o calidad
de software.

Experiencia: con cinco (5) afos
de experiencia profesional, de los
cuales cuatro (4) afios sean de
experiencia especifica como lider
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de calidad o lider de pruebas o
analista de calidad o

ingeniero de automatizacion de
pruebas o consultor de calidad o

de software.

coordinador de pruebas en
proyectos de desarrollo o
construccion o implementacion

Tabla - Programas de Posgrados Gerente de Portafolio

NOMBRES DE LOS PROGRAMAS

DOCTORADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIAS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EN INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE SERVICIOS CON TIC

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE SISTEMAS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EN CONSTRUCCION DE SOFTWARE

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EN INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS INFORMATICOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA INFORMATICA

ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

ESPECIALIZACION EN GESTION TECNOLOGICA

ESPECIALIZACION EN INFORMATICA PARA GERENCIA DE PROYECTOS
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ESPECIALIZACION GERENCIA DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN GERENCIA DE PROYECTOS

MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

MAESTRIA EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

Nota 1: Estos recursos haran parte del equipo de trabajo base durante la ejecucién
del contrato. En caso de presentarse cambios en el personal del equipo de trabajo base
durante la ejecucién del contrato, el nuevo personal deberd contar como minimo con
las mismas condiciones de experiencia y de formacion ofertadas del personal. El
cambio solicitado deber ser previamente autorizado por el Ministerio a través de la
supervision del contrato.

Una vez aprobado el cambio de personal por parte del Ministerio, el Contratista debera
garantizar el empalme entre el personal saliente y entrante por un tiempo minimo de
cinco (5) dias habiles plazo que resulta razonable para evitar traumatismos en la
ejecucion del contrato.

Nota 2: Los recursos del equipo de trabajo base, deberan estar vinculados con el
contratista mediante contrato laboral en los términos establecidos por la ley. Estos
recursos no podran ser contratados en la modalidad de prestacion de servicios.

Nota 3: El contratista debe realizar la ejecucion del contrato con el grupo base
presentado en la oferta por lo menos durante los tres (3) primeros meses de ejecucion.
En caso de que el contratista realice un cambio de alguno de estos recursos dentro de
este periodo, se aplicara una penalizacidon econdmica equivalente al 5% del valor total
del contrato por cada recurso cambiado. Esta penalizacion sera deducida del siguiente
pago que le sea programado al Contratista. No obstante, lo anterior, se revisaran
aquellos casos por parte de la Supervisidon que no sean atribuibles al contratista o de
fuerza mayor.
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2.2 EQUIPO DE TRABAJO POR DEMANDA

Es el equipo que se conformard de acuerdo con las necesidades de cada proyecto y
gue serda objeto de aprobacién por parte de la supervisién. Tiene como caracteristica
fundamental, que se conformara dinamicamente por demanda, para cumplir las metas
definidas en la planeacién de cada proyecto de la Entidad y podra contar con los

siguientes perfiles:

Tabla 2 - Equipo de Trabajo por Demanda

NOMBRE DEL PERFIL

PERFIL MINIMO REQUERIDO

1. Administrador de
Bases de Datos Oracle -
DBA

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

¢ Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
eIngenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica en el cargo de administracion
e implementacion del motor de Base de Datos Oracle version 12c o
superior, sobre sistema operativo Linux.

2. Administrador de
Bases de Datos SQL
Server - DBA

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

¢ Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
¢ Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica en el cargo de administracion
e implementacion del motor de Base de Datos MS SQL Server, sobre
sistema operativo MS Windows.

3. Analista de Pruebas
Junior

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

eIngenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
eIngenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
eIngenieria Industrial y Afines

Con afio y medio (1.5) afios de experiencia profesional y un (1) afio
de experiencia especifica en aseguramiento de calidad o pruebas en
proyectos de construccion o desarrollo de soluciones de software.
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4. Analista de Pruebas
Senior

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

eIngenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
eIngenieria Electronica, Telecomunicaciones y Afines o
eIngenieria Industrial y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica en aseguramiento de calidad
o pruebas en proyectos de construccion o desarrollo de soluciones de
software.

5. Analista/Desarrollador
Junior .Net

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los ndcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

eIngenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
eIngenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con un afo y medio (1.5) afios de experiencia profesional y un (1)
afno de experiencia especifica en el cargo de analista/desarrollador en
proyectos de analisis o diseno y/o construccion o desarrollo de
soluciones de software bajo la plataforma .NET y SQL SERVER o
Angular y tres (3) meses de experiencia en el uso de herramienta de
inteligencia artificial para el desarrollo.

6. Analista/Desarrollador
Senior .Net

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) aflos de experiencia especifica en el cargo de
analista/desarrollador en proyectos de analisis o disefo o
construccién o desarrollo de soluciones de software, bajo la
plataforma .NET y SQL SERVER o Angular y tres (3) meses de
experiencia en el uso de herramienta de inteligencia artificial para el
desarrollo.

7. Analista/Desarrollador
Junior Oracle

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines
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Con afio y medio (1.5) afios de experiencia profesional y un (1) afio
de experiencia especifica en el cargo de analista o desarrollador en
proyectos de analisis o disefio o construccion o desarrollo de
soluciones de software bajo la plataforma ORACLE y JAVA.

8. Analista/Desarrollador
Senior Oracle

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o

Con tres (3) afios de experiencia profesional de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica, en el cargo de
analista/desarrollador en proyectos de analisis o disefio o
construccion o desarrollo de soluciones de software bajo la plataforma
ORACLE y JAVA.

9. Analista/Desarrollador
Senior en Inteligencia de
Negocios (BI)

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines

Con certificacion en tecnologias o herramientas de inteligencia de
negocios, mineria de datos o analitica de datos.

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) aflos de experiencia especifica en el cargo de analista o
desarrollador en proyectos de analisis o disefio o construcciéon o
desarrollo de soluciones de software, un (1) afo de experiencia en
proyectos BI bajo la plataforma Microsoft.

10.
Analista/Desarrollador
Senior BPM

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines o
e Ingenieria Industrial y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afos de experiencia especifica en el cargo de analista o
desarrollador en proyectos de analisis o disefio o construcciéon o
desarrollo de soluciones de software, un (1) afio de experiencia en
proyectos BPM con notacién BMPN 2.0 o superior.

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia

Cédigo Postal 111711
Conmutador (57 1) 381 1700

atencioncliente@minhacienda.gov.co

www.minhacienda.gov.co




Solicitud de Informacién para Estudio de Mercado

Cédigo: | Apo.4.1.Fr.7

Fecha: | 30/01/2023 Version: 6 Pagina: 36 de 80

11.
Analista/Desarrollador
Senior SharePoint

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica en el cargo de analista o
desarrollador en proyectos de analisis o disefio o construcciéon o
desarrollo de soluciones de software, y un (1) afio de experiencia en
administracion y desarrollo bajo la plataforma SharePoint 2013 o
superior.

12, Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
Analista/Desarrollador en | de conocimiento (NBC) del SNIES de:
Big Data
o Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
o Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
. Matematicas o
. Estadistica
Con certificacién en tecnologias o herramientas de Big Data.
Con tres (3) afos de experiencia profesional, de los cuales debe
acreditar experiencia en alguno de los siguientes temas:
. Lenguajes de programacion SQL y Python.
. Experiencia en disefar y estructurar bases de datos NoSQL,
RDBMS
. Conocimientos en captura de datos, extraccion, transformacién
y carga (ETL).
. Conocimientos en MapReduce
. Conocimientos en Kafka o RabbitMQ
e Capacidad para disefiar sistemas de recogida, almacenamiento y
tratamiento de datos masivos o Big Data.
13. Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
Analista/Desarrollador en | de conocimiento (NBC) del SNIES de:
Block Chain

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines
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Con certificacion en tecnologias o herramientas de Block Chain.

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe
acreditar experiencia en alguno de los siguientes temas:

. Conocimiento en el desarrollo de Smart Contracts
. Node.js, Javascript, Typescript y ethers.js

. Bitcoin o Ethereum

o Seguridad Informatica

14.
Analista/Desarrollador en
Inteligencia Artificial

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con certificacion en tecnologias o herramientas de Inteligencia
Artificial.

Con tres (3) afos de experiencia profesional, de los cuales debe
acreditar experiencia en alguno de los siguientes temas:

e Formulacion y creacidn de estrategias de soluciones de IA

¢ Aplicacién de IA a soluciones tecnoldgicas practicas e integrales

e Conocimiento practico en aprendizaje automatico, aprendizaje
profundo, Tensorflow, Python, NLP

e Comprensién de los principios de diseio funcional, principios de
programacion orientada a objetos, algoritmos basicos

e Experiencia en NoSQL, RDBMS

15. Analista de Datos

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o

e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines
e Matematicas o

e Estadistica

Con certificacion en tecnologias o herramientas de manejo de datos
o ingenieria de datos.

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afio de experiencia especifica en proyectos de analisis o
disefio o construccion o desarrollo de ingenieria de datos o manejo
de datos o relacionados.

16.
Analista/Especificador

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:
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e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
e Ingenieria Industrial y Afines

Con tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
dos (2) afios de experiencia especifica en actividades de
levantamiento y especificacion de requerimientos en proyectos de
desarrollo de soluciones de software.

17. Arquitecto de
aplicaciones

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con Posgrado en areas afines a Ingenieria de Sistemas o Construccion
de Software o Ingenieria de Software o arquitectura de software, con
tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener dos
(2) anos de experiencia especifica como arquitecto de software de
proyectos de disefio o desarrollo de sistemas de informacion en
tecnologias .NET o Azure o Angular.

18. Arquitecto de Datos

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

Con Posgrado en areas afines a Ingenieria de Sistemas o Construccién
de Software o Ingenieria de Software o arquitectura de software o
Analitica de Datos o Big Data, con tres (3) afios de experiencia
profesional, de los cuales debe tener dos (2) afos de experiencia
especifica como arquitecto de datos, analista de datos, ingeniero de
datos, cientifico de datos en proyectos de disefo y/o desarrollo de
sistemas de informacion con tecnologias Microsoft.

Debe acreditar experiencia en alguno de los siguientes temas:

e Frameworks relacionados con Gobierno de Datos (DAMA, DGI)

e Herramientas de Gobierno de Datos

e Herramientas de modelado (Enterprise Architect)

 Definiciéon e implementacién de controles de calidad de los datos

e ETL / ELT, implementando procesos de extraccion, transformacion
y carga de datos

¢ Modelado de datos para EDWH y Data Lakes, incluyendo etapas de
integracidn de datos y de explotacion analitica
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e Bases de datos relacionales.

19. Cientifico de Datos

Titulo profesional de pregrado en los nucleos basicos de conocimiento
(NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o

e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines

e Matematicas o

e Estadistica

Con certificacion en tecnologias o herramientas de programacion
tales como R, Python o relacionadas.

Con tres (3) afios de experiencia profesional, y experiencia en alguno
de los siguientes temas:

e Gestidn y anadlisis de grandes voliumenes de datos utilizando
métodos estadisticos.

¢ Desarrollo de modelos de mineria de datos y Machine Learning

e Aplicar algoritmos de transformacién y automatizacion, que
garanticen la reduccion y limpieza de los datos, y asi facilitando el
analisis de estos.

e Conocimientos en captura de datos, extraccidon, transformacion y
carga (ETL).

e Conocimientos en técnicas y herramientas de visualizacion de datos
PowerBI, Tableau, o similares.

20. Disenador

Disefiador grafico o Disefiador industrial con minimo dos (2) afios de
experiencia profesional especifica en disefio de interfaces graficas
Web, para portales o Sistemas de Informacion.

21. Diseflador de
Experiencia de Usuario

Titulo profesional de pregrado, en los nulcleos basicos de
conocimiento del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
e Disefiador Grafico

Con certificacion en temas relacionados de experiencia de usuario o
curso de minimo cuarenta (40) horas en experiencia de usuario.

Con dos (2) afios de experiencia profesional, de los cuales se requiere
tener por lo menos uno (1) en actividades analisis o disefio o
construccidon o desarrollo de experiencias de usuario para sistemas
de informacidn.
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22. Experto

Profesional con minimo cinco (5) afos de experiencia profesional, de
los cuales debe tener minimo 2 afios de experiencia certificada en el
area especifica requerida, puede ser funcional o técnica, de acuerdo
con la naturaleza de la actividad a realizar.

23. Lider de Proyecto

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o

e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o

e Ingenieria Industrial y Afines.

Con certificacion vigente PMP (Project Management Professional), con
cinco (5) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener
tres (3) afios de experiencia especifica en coordinacion o direccion de
proyectos de analisis o disefio o desarrollo de soluciones de software.

24. Lider de
Requerimientos

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines o
e Ingenieria Industrial y Afines

Con Posgrado en areas afines a la Ingenieria de Sistemas o
Construccidon de Software o Ingenieria de Software o arquitectura
empresarial de software, con tres (3) afos de experiencia profesional,
de los cuales debe tener dos (2) afos de experiencia especifica como
lider o coordinador o director de requerimientos de proyectos de
diseno y/o desarrollo de sistemas de informacién.

25. Lider de Seguridad

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines

Con postgrado en Seguridad de Sistemas o Seguridad de Software o
Seguridad informatica, con tres (3) afios de experiencia profesional,
de los cuales debe tener dos (2) afos de experiencia especifica como
lider de seguridad en proyectos de implementacién de seguridad
informatica en soluciones de software.

26.Lider Técnico .Net

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines
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Con Posgrado en Construccion de Software o Desarrollo de Software
o Ingenieria de Software o arquitectura empresarial de software, con
tres (3) afios de experiencia profesional, de los cuales debe tener dos
(2) afios de experiencia especifica en el cargo de lider o coordinador
o director técnico en proyectos de analisis o disefio o construccién o
desarrollo de soluciones de software, bajo la plataforma: .NET y SQL
SERVER o Angular

27. Lider Técnico Oracle

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines

Con Posgrado en Construccion de Software o Ingenieria de Software
0 arquitectura empresarial de software, con tres (3) afios de
experiencia profesional, de los cuales debe tener dos (2) afios de
experiencia especifica en el cargo de lider o coordinador o director
técnico en proyectos de analisis o disefo y/o construccion o desarrollo
de soluciones de software, bajo la plataforma: ORACLE y JAVA.

28. Scrum Master

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nucleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
e Ingenieria Industrial y Afines.

Con certificacion en SCRUM Master, con cinco (5) afios de experiencia
profesional, de los cuales debe tener tres (3) afios de experiencia
especifica como Scrum Master en proyectos de analisis o disefio o
desarrollo de soluciones de software.

29. Scrum Product
Owner

Titulo profesional de pregrado en Ingenieria, en los nlcleos basicos
de conocimiento (NBC) del SNIES de:

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o
e Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines o
e Ingenieria Industrial y Afines.

Con certificacion en SCRUM Product Owner, con cuatro (4) afios de
experiencia profesional, de los cuales debe tener dos (2) afios de
experiencia especifica como Scrum Product Owner en proyectos de
analisis o disefio o desarrollo de soluciones de software.
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30. Tecndlogo .NET

Tecndlogo en Sistemas o Tecndlogo en Sistemas de Informacion o
Tecndlogo en Desarrollo de Software o Tecndlogo en Programacion,
con un (1) afio de experiencia especifica en el cargo de analista o
programador o desarrollador, en proyectos de analisis o disefio o
construccién o desarrollo de soluciones de software bajo la plataforma
.NET y SQL SERVER o Angular.

31. Técnico .NET

Técnico en Sistemas o Técnico en Sistemas de Informacién o Técnico
en Desarrollo de Software o Técnico en Programacion, con un (1) afio
de experiencia especifica en el cargo de analista o programador o
desarrollador, en proyectos de analisis o disefio o construccién o
desarrollo de soluciones de software bajo la plataforma .NET y SQL
SERVER. o Angular

32. Tecndlogo Oracle

Tecndlogo en Sistemas o Tecndlogo en Sistemas de Informacion o
Tecndlogo en Desarrollo de Software o Tecndlogo en Programacion,
con un (1) afio de experiencia especifica en el cargo de analista o
programador o desarrollador, en proyectos de analisis o disefio o
construccién o desarrollo de soluciones de software bajo la plataforma
JAVA y Oracle.

33. Técnico Oracle

Técnico en Sistemas o Técnico en Sistemas de Informacion o Técnico
en Desarrollo de Software o Técnico en Programacién, con un (1) afio
de experiencia especifica en el cargo de analista o programador o
desarrollador, en proyectos de andlisis o disefio o construcciéon o
desarrollo de soluciones de software bajo la plataforma JAVA y
Oracle.

Nota 1: Para los perfiles antes sefalados, cuando se solicite experiencia profesional y
especifica se acepta que la especifica esté contenida en el tiempo de la profesional.

Nota 2: CAMBIOS DE PERSONAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: En
caso de presentarse cambios en los profesionales durante la ejecucion del contrato,
los nuevos profesionales deberan cumplir con el perfil minimo requerido. El cambio
solicitado deber ser previamente autorizado por el Ministerio a través del supervisor
del contrato.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se reserva el derecho de pedir al Contratista
el cambio del personal, cuando advierta que el desarrollo de sus labores no es
satisfactorio.

Una vez aprobado el cambio de personal por parte del Ministerio, el Contratista debera
garantizar que el nuevo recurso entrante, se vincule como maximo por un tiempo de
diez (10) dias habiles, plazo que resulta razonable para evitar traumatismos en la
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ejecucion del contrato; tiempo en el cual se deben desarrollar actividades de empalme
con las respectivas actas indicando el conocimiento transferido.

2.3 CARACTERISTICAS EN CUANTO AL EQUIPO POR DEMANDA

Finalizado el proceso de verificacion de cada requerimiento, se deberan conformar
los equipos de trabajo acordados en el correspondiente plan, de acuerdo con las
etapas a realizar y que podran ser: Gestion de requerimientos, Analisis y Diseno,
Construccion, Pruebas, Despliegue y Estabilizacidon, (o en conjunto si se aplica una
metodologia agil, iterativa e incremental).

Las hojas de vida de los recursos dispuestos seran evaluadas y aprobadas por la
Supervision.

A partir de la aprobacién del Plan de Proyecto, cada equipo de trabajo inicial debera
conformarse en maximo diez (10) dias habiles para presentar al Supervisor del
contrato su propuesta de equipo de trabajo, con sus soportes académicos y de
experiencia, con la respectiva tabla resumen de verificacion por parte del
contratista. El mismo tiempo, es decir diez (10) dias habiles, aplica para los
recursos adicionales que se requieran en cada proyecto durante su ejecucién. La
Entidad realizara un requerimiento al contratista formalizando la solicitud tanto del
equipo inicial como de los recursos adicionales que se requieran durante la
ejecucion del proyecto. El incumplimiento del tiempo establecido diez (10) dias
para la conformacién y presentacion de los equipos de trabajo acarrea las
sanciones contractuales correspondientes de acuerdo con los ANS establecidos.
Para cada uno de los proyectos se debera indicar el porcentaje de dedicacion en el
proyecto de cada persona integrante del equipo de trabajo respectivo. Es
responsabilidad del contratista asegurar que una persona no tenga dedicacion de
mas del 100% entre todos los proyectos a los que pertenezca en ningun periodo
de tiempo.

Aquellas personas que tengan una dedicacién del 100% a un proyecto, no podran
realizar actividades directivas o administrativas en la empresa o empresas del
contratista.

Para cada uno de los proyectos, es responsabilidad del contratista definir a cada
persona integrante del equipo de trabajo respectivo, las responsabilidades de cada
rol dentro del proyecto.

Es responsabilidad del contratista asignar tareas para el equipo por demanda, de
manera que se optimice el uso de este recurso durante la ejecucién del(os)
proyecto(s) respectivo(s). El MHCP pagara por el tiempo efectivo de participacion
en cada proyecto previamente aprobado.

El contratista debera adoptar y adaptar la metodologia del MHCP de estimacién y
cuantificacion de esfuerzo, tiempos y costos particulares de cada solucion; dicha
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estimacién deberd ser revisada y acordada por la Supervisidon del contrato y los
funcionarios que designe el subdirector de Ingenieria de Software, por medio de
un Acta de Acuerdo de consumo de horas-rol por cada producto-actividad. El Acta
de Acuerdo de consumo de horas-rol por cada producto-actividad debe estar
soportada en una estimacion que permita medir el esfuerzo de las funcionalidades
teniendo en cuenta casos de uso o historias de usuario a partir de los
requerimientos funcionales de la solucién, identificando un esfuerzo estandar para
funcionalidades con operaciones basicas, funcionalidades de légica de negocio,
interaccion/interoperabilidad con diferentes origenes de datos y adicionalmente,
considerar requerimientos no funcionales como temas de Interfaz de usuario.
Durante el proceso de verificacién de cada requerimiento se debe producir un plan
de proyecto que incluye un cronograma detallado de la ejecucidn de actividades, y
adicionalmente un costo atribuible al contrato para la ejecucion de cada una de las
actividades previstas en el plan.

Las actividades de los procesos Gestion de requerimientos, Analisis y Disefio,
Construccion, Pruebas, Despliegue y Estabilizacion, se desarrollaran con los
equipos de trabajo por demanda. Por lo tanto, el contratista debera adoptar el
esquema de estimacién de costos dinamico establecido por el Ministerio, que
cumple con las siguientes caracteristicas:

a. Para los procesos de Gestion de requerimientos, Analisis y Diseno,
Construcciodn, Pruebas, Despliegue y Estabilizacion, la cuantificacion del costo
del servicio y la definicion de tiempos dependerd del equipo de trabajo
involucrado para el desarrollo de esta actividad, que seran definidos en el plan
de proyecto y aprobados por el Supervisor para cada solucién y cuantificados
de acuerdo con las tarifas establecidas para cada perfil dentro de la oferta.

b. La estrategia para estimacién y cuantificacion debera utilizar como variables:
la complejidad y cantidad de requerimientos, los perfiles del equipo de trabajo
requeridos para la ejecucion del proyecto, los factores técnicos y ambientales,
los porcentajes de peso de cada etapa del ciclo de vida de desarrollo y el
porcentaje de la participacion de los perfiles por etapa.

c. Los pagos asociados a cada una de estas actividades se realizaran de acuerdo
con el plan de pagos que se defina en el plan de proyecto de cada solucién, y
que debe corresponder con la forma de pago establecida en el pliego de
condiciones.

d. Se precisa que, en caso de que las horas utilizadas sean inferiores a las
planeadas o existan remanentes, seran ejecutadas en actividades enmarcadas
dentro del objeto contractual, de conformidad con la priorizacion definida por
el Ministerio durante la ejecucién del contrato.
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3 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

3.1 METODOLOGIA PARA ESTIMACION Y CUANTIFICACION DE ESFUERZO,

TIEMPOS Y COSTOS

Las actividades de elaboracién, revision y ajustes evolutivos de:

Los documentos de la fase de planeacién

Los planes de los proyectos

Actas

Planes de trabajo de los equipos por demanda
Desarrollo de las metodologias

Informes

Estan a cargo del equipo de trabajo base y por ende los costos asociados a estas
labores se encuentran incluidos dentro del costo fijo mensual del contrato.

El contratista deberd adoptar y adaptar la metodologia con que cuenta el
Ministerio basada en las mejores practicas, que permite gestionar los procesos
de estimacion y cuantificacion de esfuerzo, tiempos, costos de cada solucion;
dicha estimacién debera ser revisada por la Supervisidon y el contratista para
su aprobacién. Igualmente, se podra realizar estimaciones basadas en juicio de
expertos, lo cual sera revisado y aprobado por la Supervision.

Durante la etapa de Gestion de requerimientos se debe producir un plan de
proyecto que incluye un cronograma detallado de la ejecucion de actividades,
grupos por demanda que se conforman en la medida que se van recibiendo y
aprobando requerimientos de soluciones a implementar y adicionalmente un
costo atribuible al contrato para la ejecucion de cada una de las actividades
previstas en el plan de proyecto.

Las actividades de aprobacion de los planes de proyecto son responsabilidad
del Supervisor del contrato; ninguna actividad se podra ejecutar sin que exista
previamente un plan de trabajo aprobado por el(los) supervisor(es).

Tanto para Gestidon de requerimientos, Analisis y Disefo, Construccion,
Pruebas, Despliegue y Estabilizacion, la ejecucién de las actividades puede
llevarse un tiempo diferente al inicialmente estimado. En caso de subestimacién
del esfuerzo/tiempo (el ejecutado es mayor al planeado), el costo del desfase
sera responsabilidad del Contratista. Pero en caso de que el esfuerzo/tiempo
sea sobrestimado (el ejecutado es menor al planeado), el valor a pagar
correspondera al realmente ejecutado. En todo caso, frente a un posible
esfuerzo adicional requerido que no haya sido responsabilidad del contratista o
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sea por realizar ajuste al alcance, la Supervisidon evaluara la pertinencia de
realizar un control de cambios al plan de proyecto.

e Dentro del plan de cada proyecto, se deben identificar los riesgos asociados a
su ejecucion, asi como las acciones de control para su mitigacion.
Adicionalmente, es factible revisar la planificacion cuando se presente una
situacién que asi lo amerite de tal manera que no se impacten los niveles de
servicio comprometidos por causas exdgenas al proyecto.

e Es importante resaltar que la metodologia de cuantificacién del esfuerzo y el
tiempo debera mejorarse en la medida que avance el proyecto de tal manera
gue se capitalice la experiencia y se puedan hacer mas eficientes los procesos
de desarrollo e implementacién a partir del conocimiento ganado, de la
reutilizacion de componentes ya construidos y en particular la mejora en la
calidad del software. Esta evaluacion y reajuste de la metodologia podra
realizarse por lo menos cada cuatro (4) meses, y debera ser aprobada por la
Supervision.

¢ Adicionalmente, todas las tarifas que se incluyan en la propuesta econémica
para los perfiles asignados tanto para el equipo de trabajo base como para el
equipo por demanda, seran vigentes durante toda la ejecucidn del contrato.

3.2 METODOLOGIA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

El contratista debera adoptar y adaptar la metodologia de desarrollo de software con
gue cuenta el Ministerio basada en mejores practicas y en la experiencia de las fabricas
de software previas y adaptada al ciclo de vida del producto (Predictivo, Iterativo,
Incremental) requerido, que garanticen el desarrollo de las actividades mediante
métodos de trabajo documentados, normalizados e integrados, periddicos y tangibles.

Se deberd seguir lo planteado en el MODELO DE OPERACION, que corresponde a las
fases, etapas y entregables a desarrollar por cada proyecto. Adicionalmente, el
contratista debera informar y retroalimentar a la supervision acerca de las mejoras
posibles a este modelo, incluyendo mejores practicas, medidas y verificadas.
Igualmente debera considerar lo planteado en la Apo.1 Gobierno y Gestion TIC en lo
referente al ciclo de vida del software.

3.3 ESTRATEGIA PARA GESTION DE INCIDENTES

El contratista debera contar con una estrategia que permita la identificacion, registro,
resolucién y seguimiento de incidentes presentados en las soluciones que se
implementen durante la ejecucion del contrato.
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Esta estrategia debe permitir la clasificacién de los incidentes de acuerdo con su
impacto en el funcionamiento de las soluciones implementadas, la asignacion del
incidente para su resolucion, el registro de avance y el seguimiento por parte del
Supervisor del contrato.

En dicha estrategia se deben considerar las siguientes clasificaciones de los incidentes
respetando los tiempos de respuestas presentados en la oferta:

a. Critico:
e Cuando no es posible realizar algun trabajo, o
e Cuando no se puede prestar el servicio a los usuarios funcionales y
técnicos o
e Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales
del sistema

b. Mayor:
¢ Cuando el sistema esta operando, pero con restricciones, o

Existe impacto en la prestacién del servicio a los clientes, o

Existe impacto para los usuarios, o

Algunas funciones o componentes del Sistema no estan funcionando
correctamente y generan un impacto alto para los clientes y para los
usuarios

c. Menor:
e No se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del
Sistema, que generan un impacto menor para los clientes y para los
usuarios, o
e Cuando las limitaciones no son criticas para la operacién, o
e ElI impacto no genera un riesgo considerable, pero es necesario
resolverlo.

d. Cosmético:
Este error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que
no impide la correcta ejecucion del sistema.

3.4 HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del proyecto, el Ministerio pondra a disposicién del contratista las
siguientes herramientas las cuales deberd utilizar conforme a los lineamientos y
directrices de la Supervisién:
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e MS Project Server: Herramienta para la gestion de los documentos
contractuales y gestién de la documentacién de los entregables del ciclo de
vida de software.

e Cuantificacion y Estimacion de Esfuerzos, Tiempos y Costos: Matriz
correspondiente de estimacién en formato Excel, basada en casos de uso.

e Herramienta Azure Devops: Para el versionamiento, registro vy
almacenamiento del cédigo fuente de las aplicaciones. Registro y seguimiento
de incidentes en pruebas.

El contratista debera proveer y dejar a disposicion del Ministerio durante la ejecucién
del contrato incluido el periodo de garantia de productos, las herramientas
automatizadas e integradas adicionales que haya utilizado para el desarrollo del
proyecto, sin costo adicional para la entidad, donde se pueda consignar la informacion
correspondiente al proyecto, especialmente lo correspondiente a la herramienta de
gestion de incidencias, asi como el registro de casos en el periodo de garantia. Al
finalizar el contrato, el contratista debera entregar este repositorio en un formato
acordado con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Los funcionarios del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico podran hacer uso libre de
estas herramientas integradas, sin costo adicional para el Ministerio, durante la
ejecucion del contrato, asi como durante el periodo de garantia. El periodo de garantia
de cada solucion de software serd de un (1) afio contado a partir de la entrega del
ultimo producto aprobado por parte del supervisor o el usuario lider técnico o funcional
con base en el plan de proyecto, y de la firma del acta de recibo a satisfaccion de la
solucion de software por parte de la Supervision.

El contratista configurara las herramientas integradas para la gestién necesaria dentro
del alcance del contrato, garantizara que la Supervision del contrato y los funcionarios
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que participan en los proyectos cuenten la
informacion y/o artefactos actualizados y en linea para su consulta y utilizacion
durante la ejecucién del contrato.

El contratista debera proveer durante la duracion del contrato, una herramienta de
transcripcion automatica de las reuniones que se integre a Microsoft Teams. Esta
herramienta debera permitir la generacién de resumen de la reunién, captura en
tiempo real de las discusiones y decisiones tomadas durante las reuniones, facilitando
la documentacion y el seguimiento de acuerdos.

El contratista debera entregar los back-ups de las bases de datos y de los repositorios
documentales de las herramientas utilizadas.
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4 NIVELES DE SERVICIO

Las actividades desarrolladas por el contratista deberdn cumplir con los niveles de
servicio que se presentan a continuacion, los cuales seran evaluados mensualmente,
a partir del segundo mes de ejecucion del contrato.

Los acuerdos de niveles de servicio (ANS) que deben ser cumplidos por el Contratista
son los que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Acuerdos de Niveles de Servicio

Ly . s Unidad de | Cuando se | Valor de
No. | Descripcion Forma de Medicion . . Lz
medida mide aceptacion
1 Nivel de | (Nimero total de | Porcentaje | Mensual >=90%
cumplimiento entregables recibidos
en los | a tiempo en el En caso de ser
entregables mes/NUmero total de menor al 90%:
entregables Se aplicara un
planeados para descuento del 5%
entregar en el mes) del valor de todos
*100 los entregables a
facturar.
Los entregables que
se incumplan deben
reprogramarse con
una justificacion
técnica por parte
del contratista y con
aprobacion del
Comité de Control
de Cambios e inicia
conteo
nuevamente.
2 Conformacién Para cada solicitud se | Porcentaje | Mensual >=90%
equipo por | debe calcular el
demanda namero de dias Si es menor a este
calendario para valor, se genera un
presentacion del descuento del 10%
equipo por demanda, del valor pleno
por parte del mensual del equipo
contratista, de base, en el mes que
acuerdo con el se materialice el
procedimiento
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establecido por el incumplimiento del
Ministerio para tal fin. ANS.
El contratista tendra
un tiempo maximo de
diez (10) dias habiles,
para la presentacion
de las hojas de vida,
cumpliendo con lo
requerido para el
perfil solicitado. El
Ministerio contara con
un tiempo maximo de
tres (3) dias habiles
para dar respuesta
sobre la aceptacion
del personal.
(Cantidad de
solicitudes de
demanda atendidas a
tiempo/ Cantidad de
solicitudes realizadas)
*100
3 Rotacién de | Numero de personas | Cantidad Mensual 1 (uno), Mensual
personal del | maximo permitido
equipo base para cambiar del En caso de ser
equipo base por parte mayor de uno (1) se
del contratista. Esto genera un
aplica a partir del descuento del 10%
cuarto mes del del valor pleno
contrato. mensual del equipo
base, cuando se
materialice el
incumplimiento del
ANS
4 Rotacién del | EI contratista debe | Cantidad Mensual Por cada recurso
equipo base | realizar la ejecucion que se cambie
presentado del contrato con el antes del primer
grupo base trimestre de
presentado en la duracion del
oferta por lo menos contrato, se
durante los tres (3) realizara un

descuento del 5%
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primeros meses de del valor total de la
ejecucion. facturacion del mes

siguiente.
5 Cambio de | En caso de requerirse | Cantidad Mensual Si se supera el
personal cambio de personal, maximo tiempo
ya sea del equipo base establecido, se dara
o del equipo por un descuento del
demanda se tiene un 4%, sobre el valor
tiempo maximo de pleno mensual del
diez (10) dias habiles equipo base, por
para la vinculacion del cada recurso que
NuUevo recurso. incumpla el tiempo
del ANS.
6 Cumplimiento Determinar la | Porcentaje | Mensual >= 90%
de requisitos | efectividad de o
en (CU o HU o | construido frente a lo Menor a este
CR) en | solicitado en el porcentaje se
construccion requerimiento. aplicara un
CU: Casos de descuento del 3%
uso Total (CU o HU o CR) sobre el valor
HU: Historias | construidos que no facturado por
de usuario cumplieron lo proyecto.
CR: Cambios | solicitado/total (CU o
requeridos HU o CR) requisitos
solicitados
7 Tiempo de | Se definen los | Porcentaje | Mensual >=90%
respuesta para | siguientes tiempos
la solucidén de para la solucién de Si es menor a este
incidentes incidentes, teniendo porcentaje, Se
identificados en | en cuenta la aplicara un
pruebas. Clasificacion del descuento del 4%
numeral 3.3 sobre el valor
ESTRATEGIA PARA facturado por
GESTION DE proyecto.
INCIDENTES.
Se calcula: Total de
incidentes por
proyecto, atendidos en
los tiempos
requeridos/Total de
incidentes registrados
por proyecto.
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Nota 1: En caso de que se incumplan mas de un indicador, el total de descuentos a
realizar correspondera a la sumatoria de los descuentos que apliquen en cada caso.
Esta sumatoria no podra superar el 30% del valor a facturar en el mes especifico.

Nota 2: Se exime de responsabilidad al contratista, en los casos que no logre cumplir
con las fechas de entrega de producto por causas no atribuibles al mismo,
documentadas y revisadas por el supervisor.
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5 CRONOGRAMA DEL SERVICIO

El contratista prestard el servicio requerido cumpliendo con los siguientes tiempos
estimados por fase:

Fase de planeacion: Quince (15) dias habiles.

Fase de pleno servicio: Correspondiente al tiempo del contrato menos el tiempo
correspondiente a la planeacién y el cierre.

Fase de finalizacion o cierre del servicio: Quince (15) dias habiles.

Es importante aclarar que este tiempo se considera segun el levantamiento inicial de
requerimientos y podra ajustarse segun las necesidades propias del proyecto, las
necesidades del MHCP y debera ser aprobado por parte de la Supervision, siempre y
cuando no supere la fecha de finalizacion del contrato.
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6 GARANTIA

El contratista deberd cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los
desarrollos, adaptaciones, implementaciones y aseguramiento de calidad que realice
durante el contrato:

e Debe garantizarse la correccidon de defectos de funcionamiento por lo menos
durante seis meses posterior a la entrega de cada entregable, y la base de
verificacién del correcto funcionamiento sera el documento de alcance o cambio
generado durante el Gestion de requerimientos, Analisis y Disefio, Construccion
generado en estos procesos. Esta garantia no cubre los cambios originados en
nuevas normas o0 en nuevos requerimientos del usuario. Para cada defecto
reportado de cada solucion, el Contratista tiene 1 dia habil para valorar el
defecto y dependiendo de la criticidad previamente acordada con la Entidad,
los tiempos de respuesta serian los siguientes: Defecto critico: ocho (8) horas
habiles, defecto mayor: quince (15) horas habiles, defecto menor: veinticuatro
(24) horas habiles y defecto cosmético: veinticuatro (24) horas habiles

e En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debera
garantizarse la instalacion de las actualizaciones en los ambientes de la Entidad
y entregar la documentacion actualizada.
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7 PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo material creado por el contratista o suministrado por el Ministerio en
cumplimiento de este contrato serd de propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, conforme al Decreto 2591 de 2000 que reglamenta la Decision 486 de la
Comunidad Andina. Por ende, el derecho exclusivo de registro de estos sera titularidad
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el caso de soluciones desarrolladas a la medida, se deberan transferir al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico todos los derechos de autor correspondientes. En
consecuencia, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adquiere la totalidad de los
derechos patrimoniales, conservando el contratista para si la titularidad de los
derechos morales, de conformidad con lo previsto en la Decisién Andina 351 de 1993
y en la Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, o en las normas que las sustituyan, modifiquen
o adicionen.

Cesion de derechos de autor: el Contratista transfiere al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, de manera total y sin limitacion alguna, toda propiedad y dominio de
los derechos patrimoniales de autor, derechos y privilegios sobre los productos y
desarrollos obtenidos fruto del desarrollo del objeto contractual, su alcance vy
especificaciones técnicas, sin excepcion de ninguna clase y a término indefinido,
pudiendo por consiguiente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico considerarse
como Unico propietario de los mismos y explotarlos como cosa propia, o bien disponer
como mejor conviene a sus intereses, sin que haya lugar a reclamacion alguna por
parte del Contratista en ningln caso y en ningun tiempo.

Para el efecto, el contratista se obliga a transferir los derechos patrimoniales de autor
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a perpetuidad y sin que el contratista pueda
utilizar dichos derechos patrimoniales en Colombia ni en ningun otro pais, lo cual se
desarrollara en la fase de CIERRE, mediante la suscripcion de la cesién de derechos
patrimoniales de autor correspondiente, cumpliendo con los requisitos exigidos en la
Ley 23 de 1982 articulo 183 , modificado mediante la ley 1450 de 2011el articulo 30.
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8 LICENCIAMIENTO

Dada la diversidad de las soluciones que se implementaran, puede suceder que en
alguna de ellas se requiera la incorporacién de un software previamente disefiado o
construido para implementar la solucién; en este caso, este software aplicativo
necesario se debe incluir en el documento de plan de proyecto y de disefio de la
solucién y de la misma manera al realizar la cuantificacidon del valor del proyecto se
debe incluir este en el costo del proyecto. El licenciamiento de su uso serd a
perpetuidad y debe incluir el correspondiente soporte y mantenimiento de la licencia
por espacio de por lo menos un (1) afio y seis meses posteriores a la aceptacion de la
solucion. El licenciamiento de utilizacién correspondiente sera entregado al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

En caso de utilizar componentes de terceros en la construccién de los sistemas de
informacion las licencias deben ser entregadas al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
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9 GLOSARIO DE TERMINOS
Tabla 3 - Glosario
TERMINO DESCRIPCION

ACE “Acta de consumo de ejecucion”: Documento donde se
detalla por producto/rol el esfuerzo y costo realmente
ejecutado. Incluye la Gantt de Planeacidn, es sobre esta
acta que se autoriza el pago.

ACP Acta de consumo de planeacion: Documento donde se

detalla por producto/rol el esfuerzo y costo planeado.
Incluye la Gantt de Planeacion

ANALITICA DE
DATOS

Proceso de examinar conjuntos de datos con el propésito
de tomar decisiones basadas en datos, lo cual incluye la
recopilacion, procesamiento y analisis de datos. Se
incluyen las tecnologias de:

e Big Data

e Mineria de Datos

¢ Visualizacién de datos

e Analisis predictivo

ANS

Acuerdos de Niveles de servicio

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
DE SOFTWARE

Su proposito es el aseguramiento de la calidad de la
documentacién técnica, documentacion de usuario y de
cada una de las versiones liberadas de las soluciones de
software en ambiente de pruebas de usuario, ejecucién
de pruebas regresivas de ciclos de negocio, de estrés y
carga, pruebas de vulnerabilidad, verificaciones de la
aplicacion de la arquitectura y estandares de desarrollo.
En caso de realizarse por iteraciones a través de una
metodologia agil, este proceso debe estar presente en
cada iteracion.

BACKUP Copia de respaldo de toda la informacion generada
durante la ejecucion del contrato incluyendo el periodo de
garantia (Bases de datos, repositorios, etc.)

CDVS Ciclo de Vida de Desarrollo de Software.

COSTO REAL Costo asociado al esfuerzo real del equipo de trabajo. Se
mide en pesos ($).

DEFECTO Es una caracteristica con el potencial de causar una falla,

que ocurre cuando el comportamiento del sistema es
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diferente al establecido en la especificacion originada
tanto por el software como por el hardware que lo
soporta. Estas fallas pueden ocurrir o bien en la etapa de
pruebas y bien en ambiente de produccion.

DESARROLLO DE
SISTEMAS

Conocida igualmente como Construccién o]
Implementacién, corresponde a la etapa del ciclo de vida
donde se realizan actividades como: la elaboracion del
codigo fuente del programa, la elaboracién de
componentes, la implementacion de la base de datos, la
construccién de interoperabilidades y las pruebas
unitarias. Incluye el mantenimiento adaptativo vy
mantenimiento evolutivo.

GANTT

Plan de trabajo por proyecto, en el cual se relacionan los
productos con sus fechas acordadas y comprometidas de
entrega, asi como los perfiles que intervendran en el
proyecto respectivo con sus tiempos y actividades.

GARANTIA DE

Se entiende por garantia de producto la que debe

PRODUCTO garantizar y cumplir el contratista para solucionar errores
o defectos del producto entregado al MHCP.
INCIDENTE Mecanismo de reporte y/o registro de un defecto.
INTELIGENCIA Se entiende como el campo de la informatica enfocada a
ARTIFICIAL la creacion de sistemas asociados a la inteligencia
humana, tales como aprendizaje, percepcion y toma de
decisiones. Como tecnologias se encuentran:
e Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
¢ Redes Neuronales
¢ Robdtica
e Procesamiento de lenguaje natural (NLP)
MANTENIMIENTO | Se refiere a las actividades de modificacién de un servicio
ADAPTATIVO de una de las soluciones del Ministerio después de su
puesta en produccion, con el fin de adaptarlo a cambios
del entorno.
MANTENIMIENTO | Correspondiente a la incorporacién de mejoras de las
EVOLUTIVO soluciones ya implementadas.
METODOLOGIAS Corresponde a un conjunto de tareas y procedimientos
AGILES dirigidos a la gestién de proyectos, dentro de las cuales
se pueden encontrar Scrum, Programacion Extrema (XP)
y Kanban, entre otras.
MHCP Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
MINIMO Corresponde a una version del aplicativo, que contiene la
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PRODUCTO
VIABLE

funcionalidad acordada con el usuario, para una iteracién
o sprint, y que corresponde a la versidon que genera valor
para el cliente o usuario.

PMI

Project Management Institute: Entidad que emite
recomendaciones metodoldgicas para la gestion de
proyectos

PRODUCTIVIDAD

Factor que define el esfuerzo que una empresa establece
para que su equipo de trabajo realice un conjunto de
actividades relacionadas con el desarrollo de un
requerimiento y esta productividad la aplica a todo el
equipo de trabajo

PRODUCTO

Es cualquier entregable que se defina por tipo de
proyecto, como minimo son:
¢ Disefios
e Artefactos de construccion.
¢ Metodologias
e Product Back log
e Documentos técnicos y funcionales.
- Actas
- Informes
- Planes

PROGRAMACION
GANADA

Tiempo ganado segun el avance de los entregables. Se
mide en meses. Por ejemplo, si una actividad tiene una
planeacion de tres (3) meses y lleva un avance del 67%,
entonces la programacién ganada es dos (2) meses

PRUEBAS DE
ACEPTACION

El propdsito es verificar, en las instalaciones del MHCP,
gue la version de software entregado no contiene errores
de funcionalidad o comportamiento de acuerdo con los
requerimientos funcionales y no funcionales.

PRUEBAS
DESARROLLADOR

El propdsito es probar la logica, estructuras de datos y
algoritmos al interior de subsistemas, mddulos o
componentes de software, separadamente de los otros
subsistemas, mdédulos o componentes del sistema siendo
desarrollado.

PRUEBAS
INTEGRACION

El propdsito es probar las interfaces entre los
subsistemas, modulos o componentes de software que
conforman el sistema de software siendo mantenido.
Probar los formatos de los datos intercambiados entre los
subsistemas, errores de sincronizacion entre
subsistemas, etc. Adicionalmente, se debe probar el
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comportamiento y funcionalidad de cada especificacién de
requerimientos desarrollada dentro del sistema como un
todo.

PRUEBAS NO
FUNCIONALES

El propdsito es verificar, en las instalaciones del MHCP,
que la version de software entregado no desmejora los
tiempos de respuesta, ni la carga de usuarios, ni de uso.

RECIBO A
SATISFACCION

Se entiende como recibo a satisfaccion el documento
suscrito por las partes, tanto técnica como
funcionalmente cuando aplique y con aprobaciéon del
Supervisor del Contrato, en el que el Ministerio manifiesta
que se recibe y acepta un producto con base en el ACE y
acta de aceptacion de producto de horas-rol por cada
producto-actividad.

REQUERIMIENTO

Es la necesidad que tiene un usuario para resolver
problemas o alcanzar un objetivo, causados por errores
generados en la operacién de la solucion o por falencia en
la descripciéon del requerimiento.

SISTEMA DE
INFORMACION

Es un conjunto de datos, programas, maquinas vy
procesos que interactian entre si con un fin comun. Los
sistemas de informacion ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales y
las particularidades de cada organizacién.

SISTEMA DE
INFORMACION DE
GESTION

Entiéndase como gestidon financiera, la integracién y
armonizacién de las diferentes tareas derivadas de la
administracion de los recursos que se tienen en una

FINANCIERA empresa, para el cumplimiento de sus objetivos y
funciones, en un marco de racionalizacién, que ademas
cuente con sus propios mecanismos de evaluacién y
control. Entre sus componentes funcionales podemos
encontrar: Gestion Presupuestal, Administraciéon de
apropiaciones, Gestion de gastos, Gestiéon de Ingresos,
Gestion Contable, Gestion de Inversiones y Gestion de
recaudos y pagos

SISTEMA El Sistema General de Seguridad Social en pensiones

GENERAL DE corresponde a los aspectos y temas de pensiones

SEGURIDAD contemplados segun la Ley 100 de 1993.

SOCIAL EN

PENSIONES

TIEMPO Tiempo total estimado para determinada actividad o
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PLANEADO

proceso

VALOR PLANEADO

Valor planeado de trabajo que debe realizarse dentro de
un intervalo de tiempo determinado. Se mide en pesos

($).

PERIODO DE
GARANTIA

El periodo de garantia de cada solucién de software sera
de seis meses contado a partir de la entrega del ultimo
producto aprobado por parte del supervisor y el lider
técnico y/o funcional con base en el plan de proyecto, y
de la firma del Acta de recibo a satisfaccion de la solucion
de software por parte de la Supervision.
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10 MODELO DE ARQUITECTURA

Tabla 4 - Aplicaciones MHCP en produccion por plataforma

Microsoft 33
Oracle 25

10.1 COMPONENTES, AMBIENTES Y PLATAFORMAS GENERALES

Tabla 5 - Referencia de componentes transversales reusables

e Secure Token Service - STS (Authentication) -
e Identidad (Autorizacion)

e Configurador

e Notificaciones

e Excepciones

e Auditoria

e Filtro de Reportes
e Panel de administracion
e Administracion de listas
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Componentes para desarrollo aplicaciones

e Look and feel

e Componentes graficos
e Plantilla de proyecto

e Login

e Utilitarios de ejecucién

Componentes Complementarios
e Firmas digitales (ARES)
Caracteristicas de los aplicativos:
e Alta disponibilidad de los aplicativos y escalamiento

e Acceso desde internet
e Interoperabilidad
e Estandarizacion - lineamientos

10.2 Plataforma general

Tabla 6 - Plataforma para aplicaciones en ambiente de produccion

LDAP (directorio activo)
Servicio de Email (SMTP)
Balanceador

VPN

File server

Repositorio de evidencia
digital

1 API Gateway

R =N

10.3 Plataforma aplicaciones .NET

Se deberd desarrollar las aplicaciones del presente anexo técnico utilizando la
herramienta Visual Studio .NET 2013 en adelante, con framework 4.5.2 y 4.8, NET
Core5 y Angular.
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Tabla 7 - Servidores .NET

Servicio de SQL Server
Reporting services
Servidor Power BI

Servidores de Presentacion

Servidores de Negocio

Servidores de
Interoperabilidad

NI NN RRIN

El siguiente es la arquitectura genérica de las aplicaciones .NET:

Ilustracion 3 - Arquitectura genérica de aplicaciones .NET MHCP

Presentacion e -
> Usuarios tectura servicios
- Transversales
Usugrios
Aplicaki
pllcauones E STS *‘ E Creacion
Internos(Externos Lectura :

'_I_
Identidad
Identidad
\'——_J
Auditoria
]
]

Identidad
Excepciones

Administrador Presentacion
Administracion

Configuracién

Aplicaciones

Auditoria g
% Claims g fracee

Configuracién
Auditoria —l
N
Excepciones M
Configuracién Catilogos iH
SMTP server
% B
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La siguiente corresponde a la arquitectura genérica para una aplicacién Angular con
despliegue en la nube de Azure.

Ilustracion 4 - Vista VFE SIIF

Vista de Aplicaciones - Diagrama de Paquetes General /'
g (¢ Cs

| |
| www.minhacienda-vie.gov.co I

£ 3 l _
Interfaz Grafica On-Premise

Nube (Angular)

LlAfA AL AL

— o

Servicios
(Patron MicroServicios - Net Core)

P 21—
i\ & &
Y Y Y ]

SIIF G2 - Services
«componentes E «componentes g] «componentes E
Api-X Microservicio-Y Microservicio-Z \O)-A——-

1

Componentes transversales

d

~]l
Servicios Extemo(s)
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La siguiente corresponde a una arquitectura genérica para SIIF G3 como esquema
hibrido (nube — On-Premise).

Ilustracion 5 -Vista de SIIF G3

Vista de Aplicaciones - Diagrama ‘

de Paquetes General 7
Operativos Gerentes
¢ ¢ ¢ # & & ¢
Lr N LIA R LTL AL Al
| WWW.Siif.gov.co |

£ 3 [ -

e Interfaz Grafica e
= (Patron MicroFrontend) "_I
rJ\ Herramientas de Presentacion
—] O (Tableu, Power Bl, Excal)
Servicios
(Patron MicroServicios) Consulta
h 4
«componentes E
API Gateway Bodega de Datos

P99

«componentes E «componentas {l «componentas {l I - - —
Api-X Microservicio-Y Microservicio-Z \Q)\ Herramientza de infegraoion
N (ETLS)
Componentes transversales

Intermediario

¢ ~1
Sistema Extem(p

Nota: se muestran dos veces, pero es el mismo balanceador.
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La siguiente ilustracion muestra los mecanismos de interoperabilidad del MHCP.

Ilustracion 6 — Conectividad de los mecanismos de interoperabilidad MHCP

10.4

DEVELOPER

Interoperabilidad .NET
s

S & &
S
g Be=[]|@ G-
|
‘I_' | ]
e - " S—
SERVIOO (Negosic ‘
= = B B B
e @M=l ¥ @
l
oo [ s
|
ANAUSIS | T TREPORTES.
" = *h "
Gustor i
PREENTACIGN © SERVGO)
2 Tem L =

-
hooell

il
eill)

t.
L |

Plataforma para aplicaciones Oracle

GRTRGLABOALS BOMINIG

-9

"
Wl —

1

Wl —

Servidores de Presentacion

Servicio de base de datos Oracle 12c
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ORACLE APEX
Ilustracién 7 -Arquitectura Apex
Arquitectura Oracle APEX
. REST, SOAP
https://
m Schemas
Y T
% ERES i APEX Engine
NG,

Oracle REST Data Services

(Weblogic, Jetty, Tomcat)

o Application Log
) database API calls

SQL & PL/SQL

Oracle Database
(Pluggable or Dedicated, 11g, 12c¢, 18¢)
XE, SE, EE, Exadata, RAC, DG, GG, IM

http/https

‘\OQACLE
CATABASE

1 1Q¢
=19

18

. Base de Datos
et Negocio — 12¢/19¢

Repositorio APEX
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Tabla 8 - Plataforma tecnolégica - APEX

BD Oracle Apex

19c¢ o superior

Base de Datos

BD Oracle Negocio

12c 19c o superior

Oracle RESET Data

ORDS. Version 23.1.3 r137032 o
superior
Oracle WeblLogic Server 14C o

ORDS Services superior
Sistema Operativo Oracle Linux
Servidores 7.8 8 x 0 superior

Software de Desarrollo

Oracle Apex

22.2 6 o superior

Reportes

Jasper Reports

jrl-2.10.1-jasper 6.20.0
Oracle WebLogic Server 14C o
superior
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ANEXO No.2 - CRITERIOS DE ACEPTACION

Segun los entregables especificados en cada una de las etapas del ciclo de vida,
se detalla a continuacién los criterios de aceptacidon correspondientes para cada
documento producto de la etapa o actividad a desarrollar.

1. CRITERIOS GENERALES PARA TODOS LOS DOCUMENTOS

Se debe considerar lo siguiente:

Contenido del documento El documento debera contener la estructura definida
en la plantilla correspondiente al entregable
Coherencia y contenido El documento debera guardar coherencia con el resto

de los documentos del proyecto. De igual forma, el
nivel de profundidad de las secciones y contenidos
estard acorde a las estimaciones de tiempo
inicialmente definidas

Portada Los documentos haran referencia al proyecto, el
MHCP, el contratante, el nombre del documento
correspondiente. Y en las plantillas donde esté
incluida la portada deberd desarrollarse el
documento segun esta.

Encabezado De acuerdo con lo establecido en la plantilla para
desarrollar dicho documento.
Pie de pagina De acuerdo con lo establecido en la plantilla. Para los

documentos que no tengan plantilla definida se
incluird nombre del documento y numero de pagina.
Tipo de letra (texto, titulos, | Sequir los sefalado en el documento Apo.1.3.

subtitulos, interlineado, | Man.00.1.LineamientosGestionDocumentalDT.

justificacion)

Ortografia Revision y correccidén ortografica para cada uno de
los documentos.

Redaccion Los textos deberan ser de facil lectura vy
comprension.

Tabla de contenido La incluida en la plantilla para desarrollar cada uno

de los entregables. Para los documentos que no
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tengan plantilla definida se incluira la tabla de
contenido correspondiente.

Nombre del archivo Cumplir con los lineamientos definidos en el
documento Apo.1.3.
Man.00.1.LineamientosGestionDocumentalDT

Ubicacién del archivo Deben ir en el repositorio asignado para el proyecto.

2. DOCUMENTOS Y FORMATOS DEL MODELO DE OPERACION

Se deben seguir lo planteado en el documento de Apo.l. Man.5.2.
Fr.09.DisefioTecnicoArquitectura, en lo correspondiente a las secciones del
documento y su criterio de aceptacion. Este documento hace parte del proceso de
Gestidn de Tecnologia de la Entidad y sera entregado a quien quede adjudicado el
proceso.

e Documento Seguridad Plataforma Aplicativos, segun el formato Apo.1.3.
Man.5.2.Fr.23. SeguridadPlataformaAplicativo.

Formato de requerimientos no funcionales de infraestructura: Apo.l1.3.
Man.6.Fr.08.RequerimientosNoFuncionales.

e Formato diligenciado de chequeo analisis brechas de seguridad para
aplicativos: Apo.1.3. Man.5.2.Fr.25.DesarrolloAplicacionesSeguras.

e Desarrollo de los manuales técnico y de usuario final de la solucion.
Formatos: Apo.1. Man.5.2. Fr.11.ManualTecnico y Apo.1l.
Man.5.2.Fr.12.ManualUsuarioFinal.

Actas de aceptacién del usuario funcional y técnico para paso a produccion.
Formato: Apo.1.3. Man.5.2.Fr.19.ActaAceptacionAprobacion.

e Actividades de transferencia de conocimiento. Formato: Apo.1.3.
Man.5.2.Fr.20.TransferenciaConocimiento.

e Ficha técnica de servicio. Formato: Apo.1.3.
Man.6.Fr.01.FichaTecnicaServicios.

3. CRITERIOS DE ACEPTACION CON RELACION A LOS CASOS DE
USO/HISTORIAS USUARIO

La documentacién de los casos y de las historias de usuario deberan seguir la
estructura, orden, secciones y criterios de aceptacidon establecidos en los
siguientes documentos:
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e Apo.l. Man.5.2. Fr.02.PlantillasCasosUso

e Apo.1.3. Man.5.1.Ins.01.DiligenciamientoCasosUso
e Apo.1.3. Man.5.2. Fr.32.HistoriasUsuario

e Apo.1.3. Man.5.2. Fr.33.PlantillaDesarrollosBI

Estos documentos hacen parte del proceso de Gestién de Tecnologia de la Entidad
y seran entregados a quien quede adjudicado el proceso.

Igualmente, en el caso de que sea requerido, se podran realizar ajustes a los
formatos establecidos, segun las necesidades propias de los proyectos que
adelanta el MHCP.

4. CRITERIOS DE ACEPTACION EN CUANTO AL PLAN DE PRUEBAS Y
DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

En cuanto a los criterios de aceptacion del plan de pruebas y las pruebas
deberan seguir los lineamientos establecidos en la siguiente documentacion:
e Apo.l. Man.5.2. Fr.14.EjecucionCasosPrueba
¢ Apo.l. Man.5.2. Fr.17.EvidenciaHallazgos
e Apo.l. Man.5.2. Fr.18.InformePruebas
e Apo.1.3. Man.5.2.Fr.10. Plan Pruebas

Estos documentos hacen parte del proceso de Gestion de Tecnologia de la Entidad
y seran entregados a quien resulte adjudicatario el proceso.
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ANEXO No.3 - SOLICITUD DE COTIZACION

A continuacion, diligenciar los valores para la vigencia 2025 y la vigencia 2026.

VALORES PARA LA VIGENCIA 2025

COSTO DEL EQUIPO BASE

1 | Lider Transversal de Portafolio
2 | Arquitecto de Portafolio
3 | Lider de Calidad de Software

COSTO DEL EQUIPO POR DEMANDA

Administrador de Bases de Datos Oracle — DBA
Administrador de Bases de Datos SQL Server - DBA

Analista de Pruebas Junior

Analista de Pruebas Senior

Analista/Desarrollador Junior .NET

Analista/Desarrollador Senior .NET

Analista/Desarrollador Junior Oracle

Analista/Desarrollador Senior Oracle

V|| N|lOO|UV|[RAR]|W|IN]|H

Analista/Desarrollador Senior Inteligencia de Negocios (BI)

-
o

Analista/Desarrollador Senior BPM

[y
[y

Analista/Desarrollador Senior SharePoint

-
N

Analista/Desarrollador Senior Big Data

—
w

Analista/Desarrollador Senior Block Chain

,_.
o

Analista/Desarrollador Senior en Inteligencia Artificial

-
(6]

Analista de datos

-
(o)}

Analista/Especificador
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17 | Arquitecto de aplicaciones

18 | Arquitecto de datos

19 | Cientifico de datos

20 | Disefiador

21 | Disefiador de Experiencia de Usuario

22 | Experto

23| Lider de Proyecto

24 | Lider de Requerimientos

25 | Lider de Seguridad

26 | Lider Técnico .NET

27 | Lider Técnico Oracle

28| Scrum Master

29| Scrum Product Owner

30 | Tecndlogo .NET

31| Tecndlogo .NET

32 | Técnico Oracle

33| Técnico Oracle
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VALORES PARA LA VIGENCIA 2026

COSTO DEL EQUIPO BASE

Lider Transversal de Portafolio
2 | Arquitecto de Portafolio
3 | Lider de Calidad de Software

COSTO DEL EQUIPO POR DEMANDA

Administrador de Bases de Datos Oracle - DBA

Administrador de Bases de Datos SQL Server - DBA

Analista de Pruebas Junior

Analista de Pruebas Senior

Analista/Desarrollador Junior .NET

Analista/Desarrollador Senior .NET

Analista/Desarrollador Junior Oracle

Analista/Desarrollador Senior Oracle

V|| N|OO|UV|RAR]|W|IN]|H

Analista/Desarrollador Senior Inteligencia de Negocios (BI)

-
o

Analista/Desarrollador Senior BPM

=
[y

Analista/Desarrollador Senior SharePoint

-
N

Analista/Desarrollador Senior Big Data

-
w

Analista/Desarrollador Senior Block Chain

,_.
o

Analista/Desarrollador Senior en Inteligencia Artificial

-
(6]

Analista de datos

-
(o)}

Analista/Especificador
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17 | Arquitecto de aplicaciones

18| Arquitecto de datos

19 | Cientifico de datos

20 | Disefiador

21 | Disefiador de Experiencia de Usuario

22 | Experto

23 | Lider de Proyecto

24 | Lider de Requerimientos

25 | Lider de Seguridad

26 | Lider Técnico .NET

27 | Lider Técnico Oracle

28| Scrum Master

29| Scrum Product Owner

30| Tecndlogo .NET

31| Tecndlogo .NET

32 | Técnico Oracle

33 | Técnico Oracle

Nota 1: Una dedicacién de tiempo completo mensual contempla 160 horas de recurso.

Nota 2: Los valores se deben presentar en pesos colombianos.

Nota 3: El valor hora a cotizar corresponde a hora presencial en instalaciones del

Ministerio de Hacienda.

Nota 4: La modalidad hibrida sera calculada de acuerdo con la dedicacion por hora
presencial y/o virtual y los valores se tomaran segun lo cotizado en la tabla anterior
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ANEXO No. 4 - INFORMACION ADICIONAL

EL COTIZANTE, CORRESPONDE A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

MICRO EMPRESA
PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA
GRAN EMPRESA

Si corresponde a otras formas asociativas, por favor indique cual:

Relacione los contratos donde se hayan desarrollado y ejecutado Contratos de Fabrica de Software con
otras Entidades Estatales y/o Privadas (nimero y fecha del contrato, nombre entidad contratante).

PROVEEDOR
Nombre o Razdn Social del Cotizante
Nombre del Representante
NIT o Cédula de Ciudadania No. de
Direccién
Ciudad
Teléfono
Fax
Correo electronico

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Cadigo Postal 111711

Conmutador (57 1) 381 1700
atencioncliente@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co



&)
Hacienda Solicitud de Informacion para Estudio de Mercado

Cadigo: | Apo.4.1.Fr.7 Fecha: | 30/01/2023 Version: 6 Pagina: 79 de 80

INFORMACION RELACIONADA CON EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES

Por favor diligenciar si el cotizante se encuentra en alguna de las siguientes
definiciones:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de
interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a
mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante
al menos el ultimo ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del
nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas
hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos
el ultimo ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en
el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Entendiéndose como empleos del nivel directivo aquellos cuyas
funciones estan relacionadas con la direccidén de areas misionales de la
empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido,
seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizaciéon de la
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por
su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al
menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

Asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de los asociados sean mujeres y la participacion haya
correspondido a estas durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccidn.
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INFORMACION PARA EL FOMENTO DE SUJETOS EN ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL.

El cotizante cuenta con alguno de los siguientes grupos poblacionales, para la
provision de bienes o servicios para la ejecucién del objeto cotizado:

Poblacién en pobreza extrema

Desplazados por la Violencia

personas en proceso de reintegracion o reincorporacion

Victima del conflicto armado interno

Mujeres cabeza de familia

Adultos mayores

Personas en condicién de discapacidad

Comunidades Indigenas, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom
o gitanas

Otros sujetos de especial proteccion constitucional

PROVEEDOR
Nombre o Razon Social del Cotizante
Nombre del Representante
NIT o Cédula de Ciudadania No. de
Direccion

Ciudad

Teléfono

Fax

Correo electrénico
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