	[image: image3.jpg]MINHACIENDA





	MANUAL  PARA LA GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS PARA NUEVAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS  
	Código: 
	Apo.1.Man.5.2

	
	
	Fecha:
	09/04/2018

	
	
	Versión: 
	2

	
	
	Página: 
	  13 de 19


	[image: image2.jpg]MINHACIENDA





	MANUAL  PARA LA GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS PARA NUEVAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS  
	Código: 
	Apo.1.Man.5.2

	
	
	Fecha:
	20/04/2018

	
	
	Versión: 
	2

	
	
	Página: 
	  19 de 19



1.  OBJETIVO
Establecer lineamientos para la selección y aplicación de metodologías y estándares que deben utilizarse en la gestión del ciclo de vida de productos para nuevas soluciones tecnológicas.
2. ALCANCE
Este documento indica las fases que deben ser consideradas por la DT en la construcción de nuevas soluciones tecnológicas.
Así mismo establece los estándares mínimos aplicables a los tipos de solución que pueden ser desarrollados por la DT o por un tercero contratado para tal fin.
3. NORMAS RELACIONADAS Y POLÍTICAS DE OPERACIÓN  
3.1 Normas Relacionadas
· Toda solución deberá cumplir con lo establecido en las de AP de Gobierno de Arquitectura Tecnológica y Gobierno de la Seguridad para la gestión de TIC del proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC
3.2 Políticas de Operación

· El ciclo de vida de una nueva solución Tecnológica debe cubrir las siguientes etapas:

· Gestión de Requerimientos
· Análisis y Diseño
· Construcción/Implementación
· Pruebas

· Despliegue/Estabilización

Dependiendo del tipo de solución a construir el   Gerente de Proyecto y/o Líder Técnico debe garantizar la incorporación de los artefactos a entregar en cada etapa, de acuerdo con la información presentada en el siguiente gráfico tanto para infraestructura como para Sistemas de Información:
[image: image2.jpg][image: image1.png]



A continuación, se muestra el detalle requerido para cada tipo de solución tanto de Sistemas de Información como Infraestructura en cuanto a los artefactos mínimos requeridos 

· Artefactos para Ciclo de vida de Productos-Sistemas de Información:
	MATRIZ ARTEFACTOS

	Etapa/
Carpeta
	Identificador artefacto
	Artefacto
	Transaccionales
	Otras soluciones
	Observación
	Código formato
	Entregable
	Aplica para desarrollos Internos
	Aplica para fabricas

	Gestión de requerimientos
	1
	Formato Gestión de requerimientos
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.01.GestionRequerimientos
	Entregable
	SI
	SI

	
	2
	Instructivo definición de casos de uso
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.1.Ins.01.InstructivoDefinicionCasoUso
	No entregable
	SI
	SI

	
	3
	Plantilla Casos de Uso
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.02.PlantillasCasosUso
	Entregable
	SI
	SI

	
	4
	Método de estimación 
	X
	X
	Aplica Plantilla
	*Apo.1.Man.5.1.Ins.02.InstructivoPuntosFuncion
*Apo.1.Man.5.2.Fr.05.EstimacionPERT
*Apo.1.Man.5.2.Fr.06.EstimacionJuicioExperto
*Apo.1.Man.5.2.Fr.07.EstimacionTransaccionalPtosCasoUso
*Apo.1.Man.5.2.Fr.08.EstimacionTransaccionalPtosFuncion
	Entregable
	SI
	SI

	
	5
	Documento Análisis de Requisitos de Seguridad
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.23.AnalisisRequisitosSeguridad
	Entregable
	SI
	SI

	
	6
	Lista de chequeo software seguro
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.04.ListaChequeoSoftwareSeguro
	Entregable
	SI
	SI

	Análisis y Diseño
	7
	Formato Diseño Técnico Arquitectura 
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.09.DiseñoTecnicoArquitectura
	Entregable
	SI
	SI

	
	8
	Formato Plan de pruebas
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.10.PlanPruebas
	Entregable
	No obligatorio
	SI

	
	9
	Formato de requerimientos no funcionales para infraestructura
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.6.Fr.07.RequerimientosNoFuncionales
	Entregable
	SI
	SI

	
	10
	Chequeo Análisis brechas de seguridad para aplicativos
	X
	X 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.25.AnalisisBrechaSeguridad
	Entregable
	SI
	SI

	Construcción
	11
	Código fuente e instaladores en el TFS
	X
	X
	No aplica plantilla
	NA
	Entregable
	SI
	SI

	
	12
	Instructivo de Operación con branches 
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.1.Ins.05.OperacionBranches
	No entregable
	SI
	SI

	
	13
	Instructivo estándares .net
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.1.Ins.03.Estandares.NET
	No entregable
	SI
	SI

	
	14
	Formato evidencia Desarrollador Pruebas unitarias (Líder técnico en cada proyecto deberá asegurar el cumplimiento de estándares y pruebas unitarias)
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.16.EvidenciaDesarrolladorPruebasUnitarias
	No entregable
	Opcional
	SI

	
	15
	Informe de verificación pruebas unitarias y cumplimiento de estándares de codificación/desarrollo generado por parte del Líder Técnico
	X
	 
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	SI, Puede generarse un correo electrónico con el contenido de la  verificación
	SI 

	
	16
	Informe de puesta en producción de las solución en los ambientes de desarrollo y pruebas
	X
	 
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	 NO  (Se debe informar por correo electrónico)
	SI

	
	17
	Manual Instalación y configuración  aplicación
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.13.InstalacionConfiguracion
	Entregable
	SI
	SI

	
	18
	 Instructivo de instalación y configuración ambientes de desarrollo
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.1.Ins.04.ConfiguracionAmbienteDesarrollo
	No entregable
	SI
	SI

	
	19
	Manuales: Técnico y de Usuario Final
	X
	X
	Aplica Plantilla
	*Apo.1.Man.5.2.Fr.11.ManualTecnico
*Apo.1.Man.5.2.Fr.12.ManualUsuarioFinal
	Entregable
	SI
	SI

	
	20
	Formato Plan Implementación de la solución
	X
	X
	Se debe realizar el diligenciamiento  de implementación de la solución, en la herramienta Service Manager
	NA
	Entregable
	SI
	SI

	Pruebas
	21
	Construcción de lista de chequeo entregables    

(Artefactos  y componentes técnicos) para liberación de la solución
	X
	X
	Plantilla Lista de chequeo con Artefactos técnicos y  Generación Estructura para entrega de componentes de la aplicación  a SART
	 
	Entregable
	SI
	SI

	
	22
	Formato informe de ejecución del plan de pruebas funcionales/no funcionales 
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.18.InformePruebas
	Entregable
	NO
	SI

	
	23
	Informe de incidentes presentados y resueltos en las pruebas
	X
	 
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	NO
	SI

	
	24
	Formato Ejecución Casos de prueba
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.14.EjecucionCasosPrueba
	Entregable
	SI
	SI

	
	25
	Chequeo Casos de prueba
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.15.ChequeoCasosPrueba
	Entregable
	SI
	SI

	
	26
	Evidencia Hallazgos
	X
	 
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.17.EvidenciaHallazgos
	Entregable
	SI
	SI

	
	27
	Actas de aceptación del usuario funcional y técnico para paso a producción
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.19.ActaAceptacionAprobacion
	Entregable
	SI
	SI

	
	28
	Informe técnico de puesta de la solución en producción
	X
	 
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	NO
	SI

	Despliegue / Estabilización
	29
	Formato Transferencia de conocimiento 
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.5.2.Fr.20.TransferenciaConocimiento
	Entregable
	SI 
	SI

	
	30
	Registro Solicitud Comité cambio en Service Manager
	X
	X
	Se debe realizar el diligenciamiento  de registro de solicitud de cambio, en la herramienta Service Manager (Teniendo en cuenta: *Si existe fallo como solucionar y a quien contactar
*Horarios para despliegue
*Ventanas de publicación
*Componentes a desplegar (Base de datos, aplicación, Librerías)
*Prerrequisitos
*Sobre qué ambiente se publica (Preproducción, pruebas, otro)
*Lista de distribución para notificar la liberación)
	 
	 
	SI
	SI

	
	31
	Formalización lista de chequeo entregables 
( Artefactos  y componentes técnicos) para liberación de la solución y entrega a SART
	X
	X
	Plantilla ítem 21 del presente documento
	 
	Entregable
	SI
	SI

	
	32
	Formato Ficha técnica de catálogo aprobada por Gestor del catálogo del servicio. Ver Apo1. Man. 6. Pro 19 Actualización del catálogo de servicios TIC
	X
	X
	Aplica Plantilla
	Apo.1.Man.6.Fr.01 Ficha Técnica Servicios.xlsx
	Entregable
	SI
	SI

	
	33
	Carta de garantía y soporte
	X
	X
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	NO
	SI

	
	34
	Informe de acompañamiento en estabilización:
* Reporte de gestión de incidencias acorde periodicidad pactada para  entrega de informe durante el tiempo de la garantía
	X
	X
	No tiene plantilla
	NA
	Entregable
	NO
	SI


· Artefactos para para Ciclo de vida de Productos - Infraestructura
	Para este tipo de soluciones se tendrá una lista de chequeo donde se evidenciará el cumplimiento de los artefactos y se especificará su ubicación documental. ARTEFACTOS INFRAESTRUCTURA

	Insumo
	Criterio
	Entregable

	Etapa Gestión de Requerimientos

	 
	Verificar en qué documento está contenido el entregable (evidencia rastreable)
	Contexto General

	 
	 
	Levantamiento información situación actual

	 
	 
	Especificaciones y requisitos

	 
	 
	Aprobación especificaciones


	Etapa Análisis y Diseño

	 
	 
	Planeación técnica de implementación

	 
	 
	Arquitectura de la solución

	 
	 
	Diseño detallado

	 
	 
	Integración con otros componentes de infraestructura o servicios TIC

	 
	 
	Estimación tiempo y recurso a utilizar

	 
	 
	Revisión y aprobación


	Etapa Construcción / Implementación

	 
	 
	Verificación insumos para la implementación

	 
	 
	Implementación

	 
	 
	Manuales y documentación técnica y de configuración


	Etapa Pruebas

	 
	 
	Plan de Pruebas funcionales y no funcionales


	 
	 
	Diseño de Pruebas

	 
	 
	Ejecución de Pruebas

	 
	 
	Gestión de errores

	Etapa Despliegue/Estabilización

	 
	 
	Plan de puesta en marcha

	 
	 
	Control de cambio de nuevas funcionalidad

	 
	 
	Mejoras a la solución

	 
	 
	Entrega a operación (Catálogo de servicios, preguntas frecuentes, atención a incidentes y requerimientos, OLA y SLA, Monitoreo, Transferencia de conocimiento)

	 
	 
	Estabilización


Nota: Se debe tener en cuenta, además:

· En caso de identificar en un proyecto funcionalidades que puedan ser aplicables a otros productos deberán ser expuestas al Grupo de Arquitectura con el fin de identificar nuevos componentes transversales.
· En caso de requerirse permisos para acceso a las herramientas de administración de proyectos y producto se solicitará por la herramienta de gestión de incidentes que determine el MHCP.

· Aseguramiento de calidad se manejará de manera transversal al ciclo de vida de los productos garantizando que la trazabilidad de la ejecución del proyecto contenga lo mínimo establecido en los artefactos establecidos.
· Una vez se dé la aceptación de los criterios del proyecto, y la solución se lleve a producción, se aplicará la encuesta de satisfacción del producto e iniciará la Gestión de Beneficios ubicados. Los dos anteriores formularios se encuentran en la Herramienta de gestión de proyectos.
· De ser necesario la ejecución de la etapa de Gestión de requerimientos desde la viabilidad de un proyecto, se deberá tener en cuenta los artefactos que se especifican en la sección 3.2 Políticas de Operación - Documentos que aplican, contenido del actual documento.
3.3 Roles

Gerente de proyecto/Líder Técnico:

· Definir y socializar la metodología que se va a aplicar para la construcción del de la nueva solución de software.
· Definir y utilizar los mecanismos de comunicación que garanticen que cada miembro del equipo técnico conoce sus responsabilidades, cuenta con la información necesaria y pertinente para entregar resultados con la calidad esperada.
· Validar que la solución de software final está acorde al alcance establecido y sus criterios de aceptación.

· Para proyectos estándar, mantener al día el plan de comunicaciones generado en el SOW de modo que el equipo técnico conozca la replicación de la información a la que haya lugar, puesto que en las entregas que sean realizadas en el ciclo de vida del producto se deberá propender por que sean de manera iterativa a las personas que deben realizar su validación y aprobación, y no hasta el final de las etapas del ciclo de vida del producto.

Arquitecto de Soluciones

· Dar lineamientos de arquitectura que debe cumplir el producto.

· Verificar la aplicación de los estándares de codificación de la solución desarrollada.

· Identificar necesidades de actualización de la arquitectura originadas en la ejecución del ciclo de vida de nuevas soluciones, evaluarlas e incorporarlas formalmente.

Líder Técnico:

· Realizar la estimación de recursos para la construcción del producto.

· Hacer seguimiento al componente técnico del proyecto, evaluar el logro de los resultados en cada punto de medición y tomar las acciones correctivas y preventivas que correspondan a fin de subsanar o evitar situaciones que amenacen con la entrega de la solución de software.

· Tomar las decisiones relacionadas con el ciclo de vida de construcción del producto.

· Orientar al equipo técnico del proyecto en los estándares y procedimientos establecidos para la construcción del producto.

· Emitir los conceptos y tomar las decisiones en lo relacionado al diseño y seguimiento a la construcción del producto.

· Asegurar que se establezcan y apliquen los criterios de aceptación técnica del producto.

· Cuando sea necesario servir de enlace con el equipo de arquitectura para validar decisiones técnicas, identificación de nuevos componentes y aplicación de conceptos y lineamientos de arquitectura.
· Adelantar las acciones tendientes a garantizar que se cumpla con el producto esperado en las condiciones previstas y con las calidades establecidas.
· En caso de identificar en un proyecto funcionalidades que puedan ser aplicables a otros productos deberán ser expuestas al Grupo de Arquitectura con el fin de identificar nuevos componentes transversales.

· En la ejecución del proyecto cuando se inicie las etapas del Ciclo de vida del producto deberá solicitar con concertación del Arquitecto de Aplicaciones y con su Coordinador, la creación del proyecto en TFS al Administrador del ALM, por medio de un caso en Service Manager, notificando posteriormente por medio de correo electronico al Gestor de Portafolio y Ciclo de vida de Proyectos acerca de la ruta del proyecto en TFS de modo que pueda interconectarse con el proyecto en Project server.

Líder Funcional

· Participar en las etapas requeridas para la construcción del producto.
· Ejercer la vocería, liderazgo y empoderamiento del equipo funcional.

· Definir los criterios de aceptación funcional del producto.
· Participación en la definición de los requerimientos No Funcionales del producto.
Equipo Técnico:

· Llevar a cabo la construcción del producto.
· Aplicar con los estándares y lineamientos establecidos por el Líder Técnico.

· Planear y ejecutar las pruebas unitarias del producto.
· Deberá realizar entregas a medida que se generen los artefactos técnicos y no solo hasta la finalización de la etapa del ciclo de vida del producto.
· Notificar vía correo electrónico al asegurador de calidad la finalización de cada etapa para realizar su revisión.

Equipo de Pruebas de calidad

· Planear y ejecutar las pruebas de Integración.
· Planear y Ejecutar las pruebas automáticas de regresión, carga y stress.
· Verificación del cumplimiento de estándares de desarrollo, seguridad y arquitectura.
· Entrega de informes certificando el producto que entrega el líder técnico basados en los criterios de aceptación definidos para que sea aceptado por el líder funcional.
Equipo aseguramiento de Calidad:
· Llevar a cabo verificaciones en cada una de las etapas de las soluciones de sistemas de información detallando la calidad del contenido y especificación de existencia de los artefactos mínimos recibiendo del equipo de proyecto vía correo electrónico la finalización de cada etapa para realizar su revisión.
· Las validaciones en soluciones de infraestructura serán concernientes a la relación de evidencias de los artefactos que generarán la traza del proyecto.

4. DESCRIPCIÓN (Aplica para Soluciones de Sistemas de Información) 

	No.
	PROVEEDOR:

ENTRADAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	EXPLICACIÓN
	REGISTRO

	A. 

	1
	AP Gobierno y Estrategia TIC: Caso de Negocio
	Realizar la Gestión de Requisitos
	Líder Técnico/Equipo Técnico
	Elaborar documentación detallada de los requerimientos


	Dependiendo del tipo de solución: 

Catálogo de Requisitos / 

Análisis y Diseño BPM (Capitulo 1 al 5) / 

Casos de uso y/o Historias de usuario / 

Prototipo / 

Documento de BI

	2
	AP Arquitectura: Lineamientos Arquitectura y Tipificación

AP Seguridad: Lineamientos Arquitectura y Tipificación


	Elaborar Diseño
	Líder Técnico/Equipo Técnico
	Realizar el diseño del producto.


	Dependiendo del tipo de solución: 

Modelo Entidad / Relación
Modelos de pantallas y reportes / 

Prototipo / 

Análisis y Diseño BPM (Capitulo 6)

	3
	
	Desarrollar Solución
	Equipo Técnico
	Ejecutar las actividades técnicas requeridas para desarrollar el producto.

Elaborar documentación:

· Manual de Instalación

· Manual Técnico

· Manual de Usuario
	Código Fuente en el TFS.



	4
	
	Realizar Pruebas Unitarias
	Equipo Técnico/Grupo de Calidad
	Ejecutar las pruebas unitarias y verificar que el desarrollo cumple con los requisitos identificados en el Paso 1.

PC: Verificar que el desarrollo cumpla con los criterios de aceptación del producto
	Plan de pruebas

	5
	
	Realizar Pruebas Funcionales
	Líder Funcional
	Ejecutar las pruebas funcionales y verificar que el desarrollo cumple con los requisitos identificados en el Paso 1.

PC: Verificar que el desarrollo cumpla con los criterios de aceptación del producto
	Plan de pruebas

	6
	
	Aprobar paso a producción
	Líder Funcional
	Suscribir el Acta de aprobación del paso a producción.
	Acta de aprobación paso a producción

	7
	
	Registrar Comité de cambio
	Responsable Técnico
	Solicitar el paso a producción mediante el registro de un cambio en la herramienta de gestión de servicios TIC

Consultar Apo.1.Man.6.Pro.13.Gestion Cambio Tecnológico
	

	
	FIN DEL PROCEDIMIENTO


5. HISTORIAL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	ASESOR SUG

	Diciembre 1 de 2016
	1
	Creación del documento
	Derly Catherine Cifuentes Guerrero

	Abril 20 de 2018
	2
	Modificación artefactos etapa del ciclo de vida del producto
	Derly Catherine Cifuentes Guerrero


6. APROBACIÓN

	ELABORADO POR: 
	REVISADO POR: 
	APROBADO POR:

	Nombre: Ludy Paola Romero.
Cargo:   Contratista
Dependencia: Tecnología 
Fecha: 20 de abril de 2018
	Nombre: Julio Romero
                Noe Hernandez/
Cargo:   Subdirector de Ingeniería de Software y Subdirector de Administración de Recursos Tecnológicos
Dependencia: Despacho DT
Fecha: 20 de abril de 2018
	Nombre: Ricardo Rios Rosales
Cargo: Director Técnico   100-22
Dependencia: Despacho DT
Fecha:   20 de abril de 2018





Despliegue/Estabilización
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