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1 OBJETIVO

Presentar al lector la generalidad del proceso Apo.1. Gobierno y Gestión de TIC y establecer lineamientos básicos para su gestión.  

2 ALCANCE

Este documento complementa la caracterización del proceso mediante la explicación de la estructura establecida para la gestión del mismo y define lineamientos que aplican de forma general a todo el proceso Apo.1. Gobierno y Gestión de TIC, enfatizando en aspectos del modelo de gestión y de acuerdo con lo establecido en el documento Est.1.4.Man.2manual  de políticas de operación de la administración del SUG.
3 TÉRMINOS Y DEFINICIONES DE ESTE DOCUMENTO 
a. Siglas

SUG:  
Sistema Único de Gestión 

SIM: 
Sistema Integrado de Medición de la DT
b. Definiciones 

Actividad Principal:
Unidad básica de gestión del proceso Apo.1. Gobierno y Gestión de TIC desde la cual se establecen políticas, estándares de operación, aspectos de control y roles y responsabilidades aplicables a un grupo de aspectos de la operación del proceso que contribuyen a una función clave del mismo. 
La interacción de las AP permite al proceso Apo.1. Gobierno y Gestión de TIC entregar sus resultados en el marco de buenas prácticas aplicables al gobierno, gestión y operación de TIC.
Prácticas de Gestión SUG: 

Conjunto de prácticas establecidas en el proceso Est.1.4 Administración del Sistema Único de Gestión para asegurar el mejoramiento continuo de los procesos del MHCP y cubren las siguientes actividades:

· Realización de REPAC (Reunión de Evaluación del Proceso Acciones y Compromisos) 
· Gestión de indicadores del proceso 

· Gestión de No Conformidades 

· Gestión de ACPMs Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora  

· Gestión de Riesgos 
4 SIGLAS Y DEFINICIONES DE APLICACIÓN GENERAL AL PROCESO

a. Siglas

AP:
Actividad Principal

DT: 
Dirección de Tecnología 

MHCP: 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público 

OAP: 
Oficina Asesora de Planeación 
SART: 
Subdirección de Administración de Recursos Tecnológicos

SIS: 
Subdirección de Ingeniería 

SUG:
Sistema Único de Gestión 

TIC: 
Tecnologías de la Información y de las Telecomunicaciones 

b. Definiciones 

Servicio TIC: 

Elemento del catálogo de servicios de la DT que es utilizado por un usuario, y sobre el cual se brinda soporte y se realizan labores de monitoreo y de optimización con el fin de mejorar la satisfacción de los usuarios y dar cumplimiento a los niveles de servicio establecidos. 

5 PROCESO APO 1. GOBIERNO Y GESTIÓN DE TIC
5.1 Propósito general 
El proceso Apo 1 Gobierno y Gestión se ocupa generar valor al MHCP a partir de la identificación, evaluación, selección, adquisición e implementación, administración y soporte tanto de los servicios TIC que requiere la entidad como de la infraestructura tecnológica sobre la cual operan y se respaldan dichos servicios, adoptando para este fin buenas prácticas para gobierno, gestión y operación de TIC. 
5.2 Cadena de Valor 
El esquema de gestión adoptado para el proceso, se fundamenta en la identificación de las funciones de alto nivel que deben ejecutarse de forma articulada para que el proceso cumpla el propósito señalado en el punto anterior.
La gráfica #1 ilustra en términos de cadena de valor las funciones de alto nivel identificadas en el proceso y su articulación para la entrega de resultados esperados por los clientes del mismo.

La identificación de las funciones de alto nivel que se observan en la gráfica #1 y  que en adelante se denominarán Actividades Principales de acuerdo a la terminología del SUG, se llevó a cabo tomando en cuenta buenas prácticas sugeridas en marcos de referencia de amplio reconocimiento y aplicación en el Gobierno, Gestión y Operación de TIC.

Gráfica #1.Cadena de Valor del proceso Apo 1. Gobierno y gestión de TIC
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5.3 Acerca de las Actividades Principales (AP) del proceso
a) Información básica de una AP  
Los lineamientos generales de cada AP se encuentran establecidos en el documento denominado Documento Marco de la AP que la define y establece los lineamientos mínimos que deben aplicarse durante su ejecución así como los insumos requeridos para su control y mejoramiento continuo cuya contenido estándar se muestra en la gráfica #2:

Gráfica #2. Estructura básica de un documento marco
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Consulte instructivo para documentar una AP

Nótese que el punto 4 del documento marco desarrolla el alcance de la AP, para lo cual se descompone dicho alcance en los asuntos en los cuales se definirán lineamientos dentro de la AP. Así, para cada uno de los ITEMs se definen:

· Generalidades 

· Políticas

· Roles y responsabilidades 

· Documentos relacionados (Procedimientos, Guías, Manuales o formatos que establecen estándares o lineamientos para ejecutar la AP)
b) APs del proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC
· AP Gobierno y estrategia TIC  
· AP Gobierno de la Arquitectura Tecnológica  
· AP Gobierno de la seguridad de la información para la gestión de TIC  
· AP Gestión de adquisiciones de BBSS TIC  
· AP Gestión del portafolio y ciclo de vida de los proyectos TIC  
· AP Gestión de los servicios TIC  
6 ORGANIZACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL PROCESO

Reiterando que el esquema de cadena de valor y Actividades Principales definidas para el proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC buscan facilitar la gestión del mismo garantizando el cumplimiento de las prácticas de gestión del SUG, se establecen los siguiente roles para la gestión. 
Líder del proceso
Responsable del mejoramiento continuo del proceso y para tal fin debe asegurar y promover la realización de las prácticas de gestión establecidas en el SUG.
Gestor SUG - DT
Interlocutor del proceso Apo 1. Gobierno y Gestión TIC ante la OAP para los temas relativos a la aplicación de las prácticas de gestión SUG y en general el mejoramiento continúo del proceso. Lo anterior cubre trámites asociados a la documentación del proceso, consolidación de la información de los indicadores del proceso en el SIM, seguimiento a la documentación de las acciones de mejora y actualización del mapa de riesgos del proceso.  
Así mismo deberá coordinar al interior de la DT, las iniciativas propuestas por la OAP para el mejoramiento de procesos en el MHCP.   

Gestores especialistas 
En todas las APs se encuentran establecidos roles denominados “Gestor” para indicar que dicho rol tiene a su cargo como mínimo las siguientes responsabilidades respecto al tema que le compete gestionar:

· Asegurar que la documentación relativa al tema que le compete gestionar sea pertinente y permanezca actualizada.

· Generar las métricas establecidas para el seguimiento y control del tema que le compete gestionar y proponer ajustes a las mismas para garantizar su pertinencia y utilidad.

· Identificar oportunidades de mejora para el tema que le compete gestionar a partir de la información de seguimiento que este establecida.

A continuación se muestran algunos ejemplos de gestores establecidos en las APs que conforman el proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC

· Gestor Plan estratégico

· Gestor Gobierno de la Seguridad

· Gestor Gobierno de la Arquitectura
· Gestor Portafolio de Proyectos

· Gestor Catálogo de Servicios

· Gestor de la Disponibilidad 

Gestor AP
Funcionario o contratista que articula y brinda apoyo a los gestores especializados de la AP que le haya sido asignada. Dentro de sus responsabilidades están las siguientes: 

· Brindar apoyo técnico a los gestores especialistas de la AP que le ha sido asignada, para efectos de asegurar 

· Articulación en las acciones de mejora que se formulan por parte de las gestorías de la AP

· Consistencia en la documentación cuando se efectúan cambios en la misma
· Seguimiento a la pertinencia de los indicadores a cargo de la AP

· Mantener informados al Director o Subdirectores según competencia, de los cambios propuestos para la gestión de la AP que le ha sido asignado.

· Representar a la AP en el equipo de mejora continua.
· Interactuar con el Apoyo SUG-DT para lo relativo a los trámites que deben adelantarse con la OAP y participación en iniciativas que esa Dependencia lidere.
Equipo de mejora continua
Está conformado por el Gestor SUG – DT y los gestores de AP,  y tiene como responsabilidades principales:

· Establecer y mejorar permanentemente los protocolos para recopilación, reporte, consolidación, análisis y presentación de la información asociada a las prácticas de gestión SUG y el mejoramiento continuo del proceso. 

· Realizar la planeación y ejecución de las acciones requeridas para cumplir con lo establecido por la OAP para el mejoramiento continuo de los procesos en el MHCP.
· Generar propuestas de mejora para una mejor articulación de las APs del proceso y del proceso con otros procesos de la Entidad y liderar la implementación de dichas propuestas.
La grafica # 3 muestra la relación de los roles anteriormente descritos,  de acuerdo con la estructura de cadena de valor del proceso Apo 1. Gobierno y gestión de TIC.

Gráfica #3. Organización de la DT para la Gestión del Proceso. 
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7 SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA (SEM) DE LA GESTIÓN DEL PROCESO APO 1. GOBIERNO Y GESTIÓN TIC
En este apartado se establecen los lineamientos y políticas para orientar la mejora continua del proceso Apo.1.Gobierno y gestión de TIC. 
Con base en las orientaciones establecidas en el Norma Técnica de Calidad para el sector público NTCGP 1000 y en los lineamientos establecidos por el SUG, serán objeto de Seguimiento, Evaluación y Mejora (SEM) en el proceso Apo.1.Gobierno y gestión de TIC los siguientes aspectos:
· El proceso, a partir de los factores claves y críticos de éxito de las APs.
· En nivel de satisfacción y la percepción de las partes interesadas en la gestión de TIC.

· El cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios del proceso (de acuerdo con lo establecido en la caracterización del mismo).
7.1 Políticas para el SEM
SEM al proceso

a. Los mecanismos de medición y seguimiento que se establezcan deben tomar en cuenta como mínimo los Factores Claves y Críticos de Éxito y por tanto deben facilitar el control y la identificación y priorización de oportunidades de mejora en el proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC
b. La información requerida para el Seguimiento Evaluación y Mejora será generada desde cada AP de acuerdo con los lineamientos establecidos para tal fin.  

c. Los mecanismos de medición y seguimiento que se establezcan deben ser objeto de revisión permanente para asegurar su eficacia y pertinencia y la identificación de ajustes necesarios.

d. Los mecanismos de medición y seguimiento que se establezcan deben significar una relación costo beneficio favorable para el proceso Apo 1. Gobierno y Gestión de TIC
SEM a satisfacción y percepción de partes interesadas

a. La DT debe diseñar instrumentos a través de los cuales se obtenga retroalimentación acerca de expectativas y nivel de satisfacción de las partes interesadas en la gestión de la DT y aplicarlos al menos cada dos años. 

b. La selección del mecanismo para obtener información sobre satisfacción y percepción debe adecuarse a las características de la parte interesada objeto de análisis.

c. EL seguimiento y medición de la satisfacción/Percepción de los usuarios de servicios de TIC debe realizarse al menos cada 2 años.

d. La aplicación de encuestas debe estar precedida por

· Diligenciamiento de la ficha técnica

· Aprobación de Director y Subdirectores de la DT

· Validación de la encuesta 

SEM al producto y servicio

a. El seguimiento y medición previsto en este componente debe comprender como mínimo los productos y servicios definidos en la caracterización del proceso Apo 1. Gobierno y Gestión TIC. Sin perjuicio de lo anterior podrán incorporarse otros productos que aunque considerados intermedios en el proceso, afectan de manera importante los productos finales del proceso.  

7.2 Roles y responsabilidades para el SEM del proceso
Líder del proceso Apo.1. Gobierno y Gestión de TIC  

· Asistir y liderar los REPACs del proceso Apo.1. Gobierno y Gestión TIC.
· Asegurar que los resultados del seguimiento son objeto de análisis y se formulan las acciones de mejora que correspondan.
· Aprobar el grupo de indicadores que conforman el SIM coordinar con los Subdirectores la designación de los responsables de la información de dichas mediciones. 

Gestor SUG - DT
· Ejercer la secretaría del REPAC lo cual cubre la convocatoria, preparación de los documentos e información a presentar, seguimiento a la actualización de la información relativa a compromisos de reuniones anteriores y las acciones de mejora del proceso.
· Apoyar el análisis de los resultados del proceso que debe realizar el equipo de mejora continua 
Equipo de Mejora Continua

· Definir en coordinación con los responsables de las mediciones y suministro de información para el seguimiento,   los protocolos o procedimientos para recolección de información requerida por el SIM. 

· Identificar y comunicar mejoras propuestas a la estructura del SIM.
· Efectuar las mejoras aprobadas al SIM.
· Consolidar la información relativa al SIM en la herramienta dispuesta para tal fin.

· Hacer seguimiento a la eficacia de las acciones de mejora formuladas.
· Elaborar informe mensual de Gestión (Proceso, Producto / Servicio y satisfacción de partes interesadas).   
· Divulgar los resultados en el REPAC del proceso y al interior de la DT.
· Identificar oportunidades de mejora para la debida articulación entre APs y entre el proceso Apo1. Gobierno y Gestión de TIC y los demás procesos del SUG, presentarlas para aprobación en el REPAC y proponer y liderar la ejecución de las acciones de mejora que se aprueben.
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