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1. [bookmark: _Toc529828406]Introducción

El presente documento se conforma de lineamientos que gobiernan la Operación de TIC´s para el Ministerio de Hacienda.

2. [bookmark: _Toc529828407]Objetivo

Dirigir, controlar y mejorar continuamente la estrategia y operación de los servicios TIC y la plataforma tecnológica del MHCP en el marco del Plan Estratégico de la Entidad, los lineamientos de gestión internos y externos a la Dirección de Tecnología (DT) y las condiciones fiscales establecidas, de forma que se genere valor para el MHCP y satisfacción de las partes interesadas en la gestión de las TIC.

3. [bookmark: _Toc529828408]Alcance

Para el logro del objetivo antes planteado se establecen en este documento lineamientos en relación con los siguientes temas: 

· Gestión estratégica  

· Gestión de Iniciativas

· Gobierno del valor que generan los servicios TIC y proyectos ejecutados por la DT

· Gestión de relaciones con partes interesadas


4. [bookmark: _Toc529828409]Producto esperado

· Plan estratégico TIC 
· Banco de necesidades de la DT
· Proyectos viabilizados

5. Términos y definiciones

· Banco de necesidades DT: Constituye el repositorio de la información de los proyectos que gestiona la Dirección de Tecnología, mediante los cuales se generan nuevas soluciones, mantenimientos evolutivos u otras acciones que apoyan la gestión de TIC.

· Beneficio: Mejora que experimenta la entidad como consecuencia del trámite y atención que la Dirección de Tecnología da a una iniciativa.

· Documento de Definición de la Necesidad: documento que especifica la necesidad (problema o carencia) de una dependencia del MHCP (incluida la DT) que espera ser atendida mediante un servicio TIC o mediante una mejora en la gestión de temas a cargo de la DT. De la misma forma en el documento se establecen los beneficios esperados del proyecto que eventualmente se desarrolle para atender la necesidad. Para el diligenciamiento y gestión de este documento se cuenta con un formulario en la herramienta de gestión de iniciativas y proyectos. 

· Demanda Estratégica: Conjunto de necesidades reportadas a la Dirección de Tecnología cuya atención implica entrega de soluciones TIC para innovar u optimizar servicios y/o procesos de la entidad con el fin de generar valor. Pueden originarse en los ejercicios de revisión / actualización del PEI, elaboración de anteproyecto de gasto o situaciones coyunturales de las Dependencias (cambios legales, reorganización interna, mejora continua).

· Documento Planeación y Viabilidad: Documento basado en lo registrado en el Documento de Definición de la Necesidad, que presenta el análisis de alternativas Técnicas que permite generar conclusiones para la atención y solución de una iniciativa o necesidad presentada. Este documento plasma recomendaciones planteadas por un equipo interdisciplinar en aras de engranar la planeación desde todos los puntos de vista tecnológicos que se requieran (Ej. Infraestructura, interoperación, seguridad, Sistemas de información, recursos, capacidad de atención, priorización etc.). Para el diligenciamiento y gestión de este documento se cuenta con un formulario en la herramienta de gestión de iniciativas y proyectos.


· Iniciativa: La iniciativa es una solicitud reportada de manera formal a través de la herramienta del CST y/o por la suscripción formal de un documento de Definición de la necesidad, por un funcionario o contratista de la entidad, con el aval de su superior inmediato interesado en la solución de la necesidad presentada, con el fin de recibir atención por parte de la Dirección de Tecnología respecto a alguna de las siguientes situaciones:  

· Necesidad u oportunidad de mejora de un proceso de la entidad, para la cual no existe herramienta, servicio o solución TIC disponible en MHCP.
· Adquisición o desarrollo de una herramienta, servicio o solución TIC no disponible en MHCP.
· Necesidad u oportunidad de mejora en la estrategia, gestión u operación de la Dirección de Tecnología.

· PETIC-MHCP: Plan Estratégico de TIC del MHCP 

· Proyecto[footnoteRef:1]: Conjunto de acciones definidas para implementar nuevas soluciones o servicios tecnológicos, efectuar mejoras en la plataforma o servicios tecnológicos o implementar mejoras de gestión de TIC, con el fin de atender necesidades de la entidad, de forma que se aseguren para la misma, la generación de beneficios. [1:  De acuerdo con lo establecido por el PMI 
Un proyecto se caracteriza por ser un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único  
Tiene un comienzo y fin (se logra el objetivo o se establece que no se puede lograr, ya no existe la necesidad)
] 


 
· Viabilidad: Actividad colegiada que tiene como propósito establecer las condiciones y la planeación Técnica inicial con la cual puede ser atendida una iniciativa. Considera entre otros aspectos, el manejo de infraestructura (Cuando aplique), la disponibilidad de recursos, posibles adquisiciones en caso de ser requeridas, el cumplimiento de lineamientos de arquitectura tecnológica, entre otros. De ser necesario, la viabilidad puede ser llevada a las instancias de generar aprobación de equipo interdisciplinar interno de la DT, o en los casos que se necesite se llevaría a aprobación de comité Directivo de la DT o puede ser artefacto de planeación de un proyecto sin requerir las anteriores instancias, esto se definirá en la lista de chequeo de documentos que apliquen. No necesariamente debe generarse este formulario de viabilidad antes de la creación oficial del proyecto, podría llegarse a realizar en el inicio del mismo en la AP de Portafolio y Ciclo de vida de Proyecto, esto dependiendo la dinámica dada.
[bookmark: _Toc126143692][bookmark: _Toc126144694][bookmark: _Toc126144876][bookmark: _Toc126144946][bookmark: _Toc126147376][bookmark: _Toc126301042]

6. DESARROLLO DEL ALCANCE DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

6.1 [bookmark: _Toc529828410]GENERALIDADES

Desde esta AP se busca asegurar que la provisión y administración de los servicios TIC en el MHCP se lleve a cabo de forma planeada, controlada y de acuerdo con elementos tomados de buenas prácticas de Gestión de TI, mediante los cuales se orienten las decisiones de inversión en TIC y se monitoreé de forma permanente la generación de beneficios para la entidad, el nivel de uso y apropiación de los servicios TIC y la satisfacción de las partes interesadas en la gestión de TIC del MHCP. 


6.2 [bookmark: _Toc529828411]PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

6.2.1 Descripción 

Actividad mediante la cual se establecen o actualizan objetivos y metas de mediano y largo plazo y se identifican iniciativas para el desarrollo tecnológico del MHCP a partir de:

· El Plan Nacional de Desarrollo
· El Plan Estratégico del MHCP
· Las Políticas Gubernamentales en materia de TIC
· La evolución de la industria de las TIC
· El análisis DOFA de la Dirección de Tecnología del MHCP

Todo lo anterior se concreta en el documento denominado PETIC-MHCP el cual debe ser socializado y quedar publicado en el sitio intranet de la Dirección de Tecnología. 

6.2.2 Condiciones Especiales de operación

a. El PETIC-MHCP debe ser objeto de seguimiento como mínimo una vez cada año. 

b. El PETIC-MHCP debe ser revisado y actualizado dentro de los siguientes 3 meses siguientes a la oficialización del Plan Nacional de Desarrollo de cada nuevo gobierno.

c. Las iniciativas identificadas en el PETIC-MHCP deben ser inscritas en el Banco de necesidades DT.

d. Cada actualización del PETIC-MHCP debe ser socializada y publicada en el sitio intranet de la Dirección de Tecnología.

6.2.3 Roles y responsabilidades

Director de Tecnología:
 
· Establecer lineamientos específicos para la revisión y actualización del PETIC- MHCP.
· Asegurar que en la revisión, actualización o seguimiento PETIC-MHCP participen los actores claves del mismo.
· Divulgar el PETIC-MHCP al interior de la DT.

Gestor del PETIC-MHCP: 

· Mantener actualizado el PETIC-MHCP.
· Documentar los resultados de los seguimientos al PETIC-MHCP.
· Entregar los informes que sean solicitados en relación con el PETIC-MHCP.

Comité de Área:

· Analizar, conceptuar y aprobar las revisiones y actualizaciones del PETIC-MHCP según competencias.

Subdirectores DT:

· Identificar y proponer las iniciativas del área de su competencia a ser incorporadas en el PETIC-MHCP
· Asegurar que las responsabilidades de la Subdirección a su cargo en el PETIC-MHCP, son conocidas y atendidas. 


  
7. [bookmark: _Toc529828412]GESTIÓN DE INICIATIVAS DT

7.1 [bookmark: _Toc529828413]Descripción

La gestión de las iniciativas en la DT se ocupa de mantener un registro formal de las iniciativas originadas en las diferentes dependencias del MCHP (incluida la DT) en la herramienta de Gestión de servicios TIC. Las iniciativas que cuenten con el aval del Subdirector competente serán registradas en la herramienta de gestión de proyectos denominada “Banco de Necesidades”.

Banco de necesidades DT

El propósito del Banco de necesidades es facilitar el registro formal y seguimiento del trámite conforme a:
· Las necesidades estratégicas identificadas con ocasión a la elaboración del anteproyecto de gastos o revisión y/o actualización del plan estratégico de la entidad o que se reportan a la Dirección de Tecnología por parte de las diferentes dependencias de la Entidad incluida la misma Dirección de Tecnología, se incorporan en el banco de necesidades los casos que requieran un control o seguimiento que no cubran las demás Ap´s del proceso.
· Las necesidades identificadas al interior de la DT en relación con cualquier otro asunto interno que amerite la destinación de recursos para ejecutar un proyecto de innovación o de mejora tecnológica o de gestión.

La información de gestión de los proyectos se accede a través del repositorio denominado Banco de necesidades ubicado en la ruta http://projectserver/pwa_sis/default.aspx. Los permisos de acceso a esta ruta son solicitados por el Gestor de Portafolio en la medida que se van conformando lo equipos de trabajo para los proyectos.

7.2 Condiciones Especiales de operación

  Generales 

a. La iniciativas generadas en dependencias distintas a la DT deben ser registradas en la herramienta de gestión de servicios TIC. 

b. Las iniciativas serán cerradas en la herramienta de gestión de servicios TIC registrando el ID del proyecto creado en el Banco de necesidades o con la respectiva observación de cierre sin inscripción en el Banco de Necesidades, en la cual se indique las razones del cierre.

c. Con el fin de establecer si se cuenta con las capacidades técnicas, financieras y administrativas para atender una necesidad reportada por un área externa a la DT, se adelantarán actividades de viabilidad técnica, que consisten en analizar la información suministrada en el respectivo documento de definición de la necesidad que haya sido previamente aprobado por el área que hace la solicitud y que permita una Planeación interna de la DT. 



d. La gestión de las iniciativas registradas en el Banco de necesidades se hará de la siguiente forma:

	Cuando la solución requerida para atender la necesidad…..
	
	Mecanismo de Gestión

	· Es desarrollada en su totalidad por un proveedor 
	
	La atención de la necesidad se hará de acuerdo con lo establecido en la AP Gestión del portafolio y  ciclo de vida proyectos y debe ser tratado como un proyecto estándar.

	· Es desarrollada de manera parcial o total por el MHCP, que puede contar con la participación de un proveedor.
	
	La atención de la necesidad se hará de acuerdo con lo establecido en la AP Gestión del portafolio y  ciclo de vida proyectos y debe ser tratado como un proyecto simplificado.





e. La DT debe disponer de información relativa como mínimo a la composición del Banco de necesidades según categorías definidas, demanda cubierta, estado de las iniciativas y los demás criterios de clasificación que se definan.

f. La clasificación que se brindará en el Banco de necesidades está dada así:

· Nueva Solución: Cuando el proyecto entrega como resultado un nuevo producto o servicio TICS.
· Mantenimiento Evolutivo Tipo1: Ver documento Apo.1.Man.6.Pro.5.MantenimientoSoftware. de la AP Gestión y Servicios TIC.
· Mantenimiento Evolutivo tipo 2: Ver documento Apo.1.Man.6.Pro.5.MantenimientoSoftware. de la AP Gestión y Servicios TIC .
· Gestión de TIC: Aplica para proyectos de implementación y/o optimización de procesos de gestión de TIC; por lo tanto solamente se establecerá un alcance y plan de trabajo. 
· [bookmark: _GoBack]Otras Acciones: Esta clasificación aplica cuando se registran temas puntuales o de manejo particular que son objeto de seguimiento por parte de la Dirección de Tecnología en los casos que se requiera, por lo tanto, solamente tendrán que ser diligenciadas las notas de avance de gestión y cronograma de seguimiento en los casos que se requiera.

g. Las iniciativas originadas en la demanda estratégica deben ser gestionadas según lo establecidos en el Procedimiento Apo.1.Man.1.Pro.1- Gestión de la Demanda Estratégica TIC. 






[bookmark: _Toc529828414]7.2.1	Roles y responsabilidades

        Gestor de Banco de Necesidades: 

· Hacer seguimiento a la aplicación de lo establecido en la AP Gobierno y estrategia de TIC para la gestión de iniciativas. 
· Liderar y coordinar las sesiones de viabilidad con el grupo interdisciplinar
· Entregar informes relativos a la composición y métricas asociadas al Banco de necesidades y cualquier otro informe que sea requerido.
· Direccionar al Subdirector competente las solicitudes registradas en la herramienta de gestión de servicios TIC – Modulo nuevas iniciativas.
· Crea en el banco de necesidades la ficha de cada proyecto, registrando la información básica.
· Orienta la elaboración de la versión preliminar de la definición de la necesidad y planeación por parte del patrocinador funcional de la iniciativa, genera el formulario preliminar, solicita permisos para el líder técnico.
· Apoya al Líder técnico en la sesión interdisciplinar para generar el formulario de análisis de viabilidad para aprobación del equipo.
· .


       Director y Subdirectores DT:

· Participar según su competencia, en el desarrollo de iniciativas a cargo de otras áreas internas de la DT y coordinar las actividades que le corresponda.

       Integrantes del Equipo interdisciplinar DT: 

· Aportar al estudio de viabilidad el insumo que le corresponda según rol y competencia. 

7.2.2 [bookmark: _Toc529828415]Documentos de Apoyo 

         Apo.1.Man.1.Pro.1.GestionDemandaEstrategicaTIC


8. [bookmark: _Toc529828416]GESTIÓN DE RELACIONES CON PARTES INTERESADAS

8.1 [bookmark: _Toc529828417]Descripción

Se refiere a aspectos que deben ser considerados en la interacción de la DT con   partes interesadas tales como:

· Nivel directivo del MHCP

· Usuarios dueños de servicios TIC  

· Usuarios regulares de servicios TIC

· Usuarios externos de servicios TIC

El énfasis de este componente está en satisfacer las expectativas de las partes interesadas a partir del conocimiento de las mismas y la disposición de mecanismos que faciliten la interacción con la DT.

8.2 [bookmark: _Toc529828418]Condiciones Especiales para su operación

a. La DT debe asegurar que las partes interesadas en su Gestión conocen los canales de acceso disponibles para obtener información y orientación requeridas.   
b. La DT debe identificar los medios de comunicación más adecuados para mantener informados a los usuarios sobre las políticas de uso de los servicios TIC y de sus responsabilidades al respecto. 
c. La DT debe adelantar regularmente acciones conducentes a promocionar sus servicios, y los protocolos y procedimientos para acceder a ellos. Así mismo debe asegurar que al interior de la Dirección existen las condiciones y recursos adecuados para dar cumplimiento de dichos protocolos y procedimientos.
d. La DT debe implementar y divulgar los mecanismos de comunicación mediante los cuales los usuarios puedan plantear sus inquietudes, sugerencias, inconformidades, etc. 
e. La información recibida a través de los mecanismos de comunicación dispuestos por la DT, debe ser analizada y cuando sea apropiado, utilizada en los espacios de mejoramiento continuo del Proceso APO 1. Gobierno y Gestión de TIC.

8.3 [bookmark: _Toc529828419]Roles y responsabilidades

   Responsables de la divulgación DT     

· Mantener actualizado el sitio de la DT en la intranet corporativa.
· Gestionar el buzón de la DT.
· Preparar y divulgar los resultados de la gestión de la DT.
· Coordinar la realización de eventos de divulgación de asuntos internos al equipo de la DT.
· Definir y ejecutar estrategias de promoción y divulgación de los servicios TIC y asuntos que deban ser conocidos por los diferentes públicos objetivo de la DT
· Preparar y presentar el contenido que la DT debe divulgar en los espacios para inducción o reinducción de funcionarios.
· Ejecutar las anteriores acciones previa aprobación del líder del proceso.


9 [bookmark: _Toc529828420]FACTORES DE ÉXITO

9.1 [bookmark: _Toc529828421]Factores Claves de éxito 

· Estrategia TIC alineada con estrategia MHCP y la estrategia TIC gubernamental.
· El rumbo de la DT es conocido y comprendido por el equipo de la DT.
· Las partes interesadas en la gestión de la DT conocen mecanismos de comunicación con la DT y procedimientos y protocolos de acceso y uso de los servicios TIC. 

9.2 [bookmark: _Toc529828422]Factores Críticos de éxito

· Amplio conocimiento de las necesidades y proyección de la entidad y las opciones de la industria TI, para atenderlas. 
· Promoción de mecanismos para generación interna de ideas innovadoras.
· Seguimiento juicioso a la generación de valor.
· Estrategias de divulgación de resultados de la DT.
· Divulgación permanente de los avances y rumbo de la DT entre el equipo de la DT
· Oportunidad en la divulgación de información a todas las partes interesadas en la gestión de TIC
· Contar con el recurso humano suficiente y competente en las actividades de la AP


10 [bookmark: _Toc529828423]ASPECTOS DE INTEGRACIÓN 

10.1 [bookmark: _Toc529828424]Relación con otras Actividades Principales 

	Desde esta AP 
	Actividad Principal
	Descripción
	Mecanismo de Entrega / Recibo

	Se entrega a
	Gestión del portafolio y ciclo de vida de los proyectos 
	Documentos soporte del proyecto viabilizado técnicamente:

· Designación del líder del proyecto viabilizado.
· Formularios  Descripción de la necesidad y viabilidad  técnica.
	
Flujo de trámite de los documentos a través de la herramienta de gestión de iniciativas y proyectos.






11 [bookmark: _Toc496007729][bookmark: _Toc529828425]HISTORIAL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	ASESOR SUG

	01-12-2016
	1
	Creación del documento
	Catherine Cifuentes

	17-10-2017
	2
	Se incorpora el concepto de banco de necesidades en lugar de portafolio de proyectos.

Se redefinen los criterios para establecer la forma de gestionar iniciativas relacionadas con soluciones de software.
	Catherine Cifuentes

	20-04-2018
	3
	Reorganización del documento


	Catherine Cifuentes

	XX-XX-2019
	4
	Afinamiento de términos y definiciones, roles y modificación de políticas.
	Andrea Catalina Cuesta





12 [bookmark: _Toc496007730][bookmark: _Toc529828426]APROBACIÓN


	ELABORADO POR: 
	Nombre: Ma. Eugenia Chavez-Fredy Alexander Ramirez Ramirez
Cargo: Asesor   1020 -07 
Dependencia: Despacho DT
Fecha:   XX de XXXXXX 2019

	
REVISADO POR:
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APROBADO POR:
	Nombre: Ricardo Rios Rosales
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Dependencia: Despacho DT
Fecha:   XX de XXXXXX 2019
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