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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Definicion

Los ingresos publicos son transacciones o flujos econédmicos que recaudan y adminis-
tran entidades de gobierno autorizadas por la ley, y que expresan de forma cuantitativa
el desarrollo de su actividad ordinaria y extraordinaria. Representan un incremento del
patrimonio neto de una entidad, ya sea por el aumento de los activos o por una reduc-
cién de los pasivos. El Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas - MEFP del Fondo
Monetario Internacional - FMI" clasifica los ingresos publicos en tributarios y otros con-
ceptos segun su naturaleza, asi: contribuciones sociales, donaciones y otros ingresos.

Los ingresos tributarios o impuestos son aquellos que se originan en gravdmenes
obligatorios autorizados por ley, derivados del poder impositivo del Estado y obtenidos
en desarrollo de sus funciones de cometido estatal. En esta categoria se clasifican figu-
ras tributarias como, el impuesto sobre la renta, el impuesto al patrimonio, el impuesto
sobre las ventas IVA, los gravdmenes aduaneros y demas tributos que no generan retri-
bucién a quien los paga.

Por otra parte, las contribuciones sociales son ingresos que provienen de emplea-
dos o empleadores para realizar provisiones en el sistema de seguridad social, para asf
garantizar el acceso a prestaciones sociales de contribuyentes, sus dependientes o de
quienes los sobrevivan. Las contribuciones sociales incluyen aportes a los sistemas de
salud, pensién y riesgos profesionales y demds aportes asociados al pago de némina 'y
pueden ser obligatorias o voluntarias.

En el grupo de las donaciones, se incluyen transferencias de otras entidades del
gobierno o de gobiernos extranjeros y de organismos internacionales. Son recursos
diferentes a ingresos tributarios o contribuciones sociales y que se generan sin recibir
ningun bien, servicio o activo a cambio o como contrapartida directa.

Finalmente, los otros ingresos corresponden a todos los conceptos cobrables que no
sean impuestos, contribuciones sociales o donaciones.

El sistema de ingresos publicos nacionales, en lo que respecta a la gestién financiera
publica, estd conformado por el conjunto de normas, principios, politicas, entidades
y procesos que regulan, intervienen o se utilizan para articular la informacién de los
ingresos tributarios y aduaneros obtenida a partir de las declaraciones y pagos realiza-
dos por cada contribuyente registrado, asi como los ingresos que provienen de actos
administrativos y judiciales relacionados con las obligaciones fiscales, con los registros
presupuestales y contables de la Administracién Central Nacional.

En este orden de ideas, el documento se centrara sobre estos ingresos, los que se
generan en el dmbito de la administracién central del gobierno colombiano y son admi-
nistrados por la DIAN.

—
1 Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas MEFP, 2014, Fondo Monetario Internacional. Edicién en espafiol.




1.2. Objetivos del Sistema

El sistema de ingresos publicos centrales registra presupuestal y contablemente bajo
el principio de devengo, transacciones que representan el derecho incondicional del
gobierno central, de recibir los ingresos tributarios y no tributarios.

El principio de devengo es la regla que establece que un flujo de recursos se registra
cuando cambia su propiedad o ha ocurrido otro evento econémico, de tal forma que
periédicamente se cuente con informacién completa sobre las variaciones de los ac-
tivos, pasivos o el patrimonio de la entidad, independientemente de las transacciones
monetarias que puedan presentarse (MEFP, 2014).

El sistema de gestién de ingresos publicos centrales tiene como objetivo recaudar y
administrar la informacién de los ingresos tributarios que hacen parte de los Recursos
de la Nacién, para ofrecer informacion de los eventos econdmicos y flujos de recursos,
transacciones internas, transacciones en especie y otros flujos, integrandolos con los
saldos contables y evidenciando valores vencidos por cobrar, si existiesen. Lo anterior,
a precios de mercado? y en moneda nacional3.

1.3. Relevancia del Sistema

Los ingresos tributarios resultan ser una parte muy importante de los ingresos de una
nacién, por tanto la desarticulacién de la informacién tributaria con la informacién finan-
ciera publica o la ausencia de un sistema que permita su administracién, genera incerti-
dumbre sobre la capacidad real de ejecucién del gasto y sobre los derechos a favor del
gobierno central que deben exigirse a los contribuyentes; asi mismo, resta transparencia
al uso de los recursos publicos, lo cual redunda en una disminucién de la legitimidad
gubernamental y por esta via, del cumplimiento tributario voluntario.

Los ingresos corrientes que son administrados a través de entidades que gestionan
el Presupuesto General de la Nacién, se identifican como Recursos de la Nacién y los
ingresos que perciben los establecimientos publicos se conocen como Recursos Propios.

Los Recursos de la Nacién que gestiona el gobierno central colombiano a través de
entidades publicas que ejecutan ingresos tributarios corrientes del Presupuesto General
de la Nacién, representan cerca del 49% (Cifras afio 2021) del total de los ingresos4. De
acuerdo con la mas reciente medicion de la OCDE, la recaudacion tributaria en Colombia
representa 19.7% del PIB (Cifras 2019)5

—

2 Todos los flujos y las posiciones de saldos deben medirse a precios de mercado. Los precios de mercado se
refieren al valor de intercambio corriente, es decir, los valores a los que los bienes, servicios, mano de obra o
activos se intercambian o podrian intercambiarse por efectivo (dinero legal o depdsitos transferibles. MEFP
FMI (2014 pg.61)

3 Lamoneda nacional es la moneda de curso legal en la economia, emitida por la autoridad monetaria para
Su uso en esa economia; es decir, la moneda de la economia individual o, en el caso de una unién monetaria,
la moneda comun de la zona a la que pertenece la economia. Todas las otras monedas son monedas
extranjeras. MEFP FMI (2014 pg.66)

4 Informacién correspondiente al Presupuesto General de la Nacién vigencia 2021, Decreto 1805 de 2020 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

5 Estadisticas tributarias América Latina y del Caribe — Colombia (2021), OCDE. Recuperado en: https://www.
oecd.org/tax/tax-policy/estadisticas-tributarias-america-latina-caribe-colombia.pdf




Por lo tanto, la administraciéon articulada de un sistema de informacidn tributaria
con el sistema de gestién de ingresos publicos centrales, debe ser una prioridad de los
gobiernos para que se divulgue la informacién de los ingresos que administra el fisco, y
para que se cumpla con la obligacién de rendir cuentas y se ofrezcan datos que permitan
evaluar las cifras nacionales de la economia, asi como el impacto de la gestién publica
en los diferentes sectores.

2. ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA DE
INGRESOS TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

2.1. Elementos Normativos y Organizativos

Para el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT y el International
Bureau of Fiscal Documentation — IBFD (2011)8, la administracién tributaria es una tarea
gubernamental que tiene como objetivo lograr el cumplimiento pleno de las obligacio-
nes por parte de los contribuyentes y para esto, define la politica tributaria y desarrolla
actividades para gestionar las operaciones del sistema tributario.

Por su parte, la Organizacién Mundial de Aduanas — OMA (2010), sefiala que las admi-
nistraciones aduaneras, son las agencias necesarias para el funcionamiento del sistema
global de comercio internacional. Las aduanas son las responsables de la aplicacién de
la legislacién aduanera y de la recaudacién de derechos e impuestos a la importacién y
exportacién de mercancias, y son las encargadas de la aplicacién de otras leyes y regla-
mentos relativos a la importaciéon, exportacién, movimiento o almacenaje de mercancias.

Los paises de América Latinay el Caribe tienden a optar por administraciones de tri-
butos descentralizadas y auténomas administrativamente, aun cuando dependientes de
sus correspondientes Ministerios de Hacienda o de Finanzas. De acuerdo con la Encuesta
ISORA’, en paises como Argentina, Brasil, Guatemala, México, Peru, Guyana y Surinam,
se ha optado por un modelo integrado de administracion tributaria y aduanera como lo
hace Colombia actualmente. Incluso en algunos paises de la regién se ha avanzado en
la integracién con el sistema de contribuciones sociales, como es el caso de Argentina,
Brasil y Peru.

Asi mismo, se encuentran diferentes modelos de delegacién de la potestad tributaria.
En algunos casos como el chileno, el gobierno central se reserva la administracién de
todos los tributos y en otros, como en Brasil, un modelo federal permite la gestién de
tributos como el IVA a nivel subnacional en cada Estado. A su vez existen modelos mixtos

—
6  Manual de Administracion Tributaria, CIAT e IBFD (2011).

7  LaEncuesta Internacional sobre Administracién Tributaria ISORA (International Survey on Revenue
Administration) es una herramienta de recoleccién de informacién estandarizada sobre administracién
tributaria a nivel de los paises. Es conducido por cinco organizaciones diferentes: el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Organizacién Intra- Europea de Administraciones Tributarias (IOTA), la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y, desde 2018, el Banco Asidtico de Desarrollo (BAD).




como el colombiano, en el que los tributos de mayor importancia recaudatoria como son
Renta e IVA, son administrados centralizadamente, pero la potestad tributaria de varios
tributos se encuentra distribuida en los niveles subnacionales.

2.1.1. Estructura de la administracion tributaria

El Manual de Administracién tributaria del CIAT e IBFD (2011), propone un modelo orga-
nizacional con el cual se puedan brindar respuestas apropiadas y rdpidas a las expecta-
tivas de los contribuyentes, basadas en un servicio integral, profesional y respetuoso de
alta calidad, visible, accesible y abierto a la ciudadania, donde se asegure la interaccion
con el contribuyente a través de las funciones de registro, recaudo, control, discusién,
servicio al ciudadano y administracion de informacién.

Esta organizacién basada en procesos, es la base para definir los modelos de gestién
y disefios organizacionales de las administraciones tributarias como se conocen hoy en
dia. (Ver diagrama 1).

Diagrama 1. Modelo integral de gestidn para la administracion tributaria
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Las Administraciones tributarias se caracterizan por contar con una infraestructura
de recursos humanos, administrativos y financieros, ademas de plataformas tecnolégicas
y de servicio, que son la base para desarrollar estrategias de control tributario y de aten-
cién, orientadas a mejorar el comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes,
reducir la evasién e incrementar el recaudo. Este modelo integral de gestién implica
que una administracion tributaria ejecute procesos estratégicos, de apoyo y misionales.

Los procesos estratégicos son aquellos que permiten establecer las prioridades de
la organizacién y distribuir esfuerzos de acuerdo con sus capacidades, e incluyen, la
investigacion de comportamientos tributarios, el estudio de tipologias de fraude y la
gestion de los riesgos de incumplimiento tributario que deben mitigarse.

Por su parte, los procesos misionales comprenden las actividades de gestién del
registro de contribuyentes, la gestién del control a través de acciones de fiscalizacién,
cobro, determinacién y discusion de impuestos, y las operaciones orientadas a facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias como son el recaudo y la gestién de
servicios y atencién a los contribuyentes.

Finalmente, los procesos de apoyo comprenden todas las actividades necesarias para
gestionar el talento humano, la planeacién institucional, la tecnologia y en general todas
las acciones necesarias para que estén disponibles los recursos que facilitan el logro de
los objetivos y resultados misionales y estratégicos.

2.1.2. Estructura de la administracion aduanera

La Organizacién Mundial de Aduanas OMA, establece estdndares para el desarrollo de
la actividad aduanera, la reduccién segura de barreras que obstaculizan el comercio in-
ternacional y para el fortalecimiento de las capacidades de los servicios administrativos
de las aduanas de sus 183 paises miembros.

En la Convencién Internacional de Kioto 2006, se acordé trabajar por un modelo
de servicio administrativo aduanero para el siglo XXI, basado en la transparencia, pre-
dictibilidad, estandarizacién y simplificacién de procesos, apoyado en la cooperacion
internacional con otras administraciones aduaneras, en la gestién y auditoria basada en
riesgos y en la optimizacién de la tecnologia.

El servicio de aduanas de Estados Unidos CBP - U.S. Customs and Border Protectiong,
recoge estos preceptos en cinco pilares de accién: facilitacién, acceso e intercambio de
datos, definicién de responsabilidades comerciales y aduaneras, inteligencia aduanera
y seguridad y proteccién de la infraestructura.

A través del Manual para la modernizacién de las aduanas (2005)° el Banco Mundial,
sefiala que las administraciones aduaneras deben contar con equipos de trabajo que les
permitan: i) Aplicar leyes y reglamentaciones nacionales armonizadas con los estdndares
y acuerdos internacionales; i) Gestionar una arquitectura de servicios aduaneros que in-

I
8 CBP 2021, Marco Aduanero del siglo XXI, recuperado en https://www.cbp.gov/trade/21CCF

9  Customs modernization handbook / edited by Luc de Wulf, José B. Sokol, World Bank 2005.
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tegren tecnologia, gestién de riesgos y técnicas de inteligencia, para facilitar el comercio
de forma segura y con auditorias selectivas; iii) Mantener comunicaciones abiertas con
la comunidad comercial que permitan un comercio internacional predictible; iii) Aplicar
leyes necesarias para coadyuvar con las politicas de seguridad nacional relativas a la pro-
teccién de derechos humanos y al control del contrabando y narcotrafico; y iv) Recopilar
y difundir informacién de estadisticas comerciales.

En este sentido, las administraciones aduaneras tradicionalmente cuentan con es-
tructuras organizacionales que incluyen procesos misionales para la gestién operativa
de control aduanero, valoracién, auditoria, discusion, servicio y defensoria del usuario
aduanero. Adicionalmente, cuentan con procesos estratégicos que identifican y gestio-
nan el riesgo, ejecutan acciones de cooperacién internacional y promueven lineamientos
éticos de operacion.

2.2. Elementos Técnicos

A continuacién, se enumeran los elementos técnicos que componen el Sistema de Ingre-
sos Publicos, aclarando que se trata de aquellos que estan relacionados con la gestiéon
financiera publica y no de todos los que hacen a la tributacién y al manejo de las aduanas,
cuya desagregacion excede el alcance de este trabajo.

2.2.1. Registro de contribuyentes

Como lo sefala CIAT (2011), el registro de contribuyentes es el pilar basico de funcio-
namiento de las administraciones tributarias y como lo sefiala Egliez (2019)", el registro
de contribuyentes se constituye como un instrumento de control que tiene por funcién
administrar la informacién de los ciudadanos, bajo un identificador tinico y mandatorio;
aplicando mecanismos de registro y actualizacion de datos veraces, dindmicos, consis-
tentes y sin duplicados.

El identificador tnico es denominado generalmente como Numero de Identificacion
Tributaria NIT y permite agrupar bajo un solo cédigo toda la informacién conocida de
un contribuyente, solicitar informacién a terceros y hacer cruces de datos que permitan
relacionar toda la actividad econémica de una persona natural o juridica con su compor-
tamiento tributario individual y en su entorno nacional e internacional.

El registro y el NIT son instrumentos estratégicos para la administracién tributaria,
ya que ofrecen datos relevantes para habilitar los procesos de: i) solicitud e intercambio
de informacién, ii) clasificacién de contribuyentes de acuerdo con su comportamiento
tributario, iii) disefio de servicios de atencién o de control, iv) disefio de todos lo flujos
de datos que administran las aplicaciones y/o sistemas informadticos, e v) inteligencia
de negocios.

I
10 [dem #4

11 Elinicio del Ciclo Fiscal: Registro de Contribuyentes, Egliez P. Herndn. 2019. CIAT. Recuperado en: https://
www.ciat.org/el-inicio-del-ciclo-fiscal-registro-de-contribuyentes/
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Por tanto, ademas del NIT, el registro debe contener todos los datos necesarios para
contactar y ubicar a los contribuyentes ya sea directamente o a través de sus represen-
tantes legales, asi como la informacién de sus actividades econdmicas y domicilio fiscal,
elementos clave para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en mas de un pais.

En este sentido, la inscripcién en el registro de contribuyentes para la consecuente
asignacién del NIT debe constituirse como una obligacién para personas naturales y
juridicas, obligacién que debe incluir el mantener actualizada la informacién.

Por su relevancia, la gestién del registro y del NIT es un proceso interno que las ad-
ministraciones tributarias deben disefiar bajo estdndares de servicio al ciudadano que
faciliten el cumplimiento de la inscripcién y de la actualizacién, articulado adicionalmente
con procedimientos de intercambio y cruce de informacién que permitan validar el grado
de desactualizacién del registro y anticipar posibles casos de fraude de identidad e ins-
cripciones falsas. El intercambio de informacidn y la solicitud del NIT en otros tramites
de gobierno facilitan la administracién y actualizacién del registro.

Dada la deslocalizacién de las actividades que ha generado el formato de economia
digital y la implementacién de nuevas tecnologias de comunicacion, el registro debe
considerar esquemas de servicio de acuerdo con los diferentes niveles de acceso a pro-
cedimientos electrénicos y presenciales de la poblacién, asi como incluir mecanismos
que permitan verificar y autenticar con claves de seguridad a las personas que realizan
actuaciones a nombre propio o de otros contribuyentes a través de medios electrénicos.

El instrumento TADAT - Tax Administration Diagnostic Assessment Tool?, disefiado
para evaluar el desempefio de una administracion tributaria, plantea que las siguientes
funciones son esenciales en un sistema informatico de registro de contribuyentes:

- Asigna un NIT nacional a cada contribuyente registrado.
. Valida los NIT mediante digitos de control.

. Asocia entidades y partes vinculadas al contribuyente (p. €j., cuando una em-
presa es parte de un grupo empresarial, o un contribuyente es socio de una
sociedad).

. Mitiga el riesgo de registros duplicados o en conflicto (p. ej., cuando una com-
pafifa o particular que ya estdn registrados intentan inscribirse nuevamente).

. Sirve de interfaz con otros subsistemas de Tl para dar soporte a la presenta-
cién de declaraciones y gestién de la recaudacién.

. Brinda al personal de primera linea una visién completa de los detalles de iden-
tificacion y otros datos del contribuyente para todos los impuestos principales.

. Permite desactivar o dar de baja contribuyentes y archiva la informacién de
manera que se pueda recuperar en caso necesario.

—
12 TADAT estd financiado por socios e instituciones de fomento internacionales, entre ellas la Comisién
Europea, Alemania, el FMI, Japdn, los Paises Bajos, Noruega, Suiza, el Reino Unido y el Banco Mundial.
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. Genera informacién gerencial relativa a la inscripcién (p. ej., estadisticas de
contribuyentes registrados por tipo de entidad, ubicacién, y sector econémi-
co) y proporciona pistas de auditoria del acceso de los usuarios y las modifi-
caciones efectuadas a los datos de registro de contribuyentes.

. Brinda acceso seguro y en linea a empresas y particulares a la hora de inscri-
birse y, una vez inscritos, permite actualizar detalles contenidos en la base de
datos (p. €j., el domicilio postal o comercial del contribuyente).

2.2.2. Cuenta unica tributaria

El CIAT (2019)" define la cuenta Unica tributaria - CUT, como aquel sistema de cuenta
corriente en el que se registran y controlan las operaciones monetarias que surgen de
las obligaciones legales del contribuyente hacia el fisco y de éste para con el contribu-
yente, de manera que se pueda consultar el estado general y particular de los saldos a
pagar o a favor de los obligados tributarios para los diferentes conceptos de deuda con
fines de cobro, devolucién, pago u otras formas de extincion de la obligacién tributaria.
La cuenta corriente de contribuyentes o cuenta Unica tributaria CUT, en esencia es un
sistema centralizador de la informacién del contribuyente a lo largo de su vida fiscal.

La CUT tiene la funcidn de articular, integrar y reflejar de manera sencilla todas las
operaciones tributarias y aduaneras que realiza cada contribuyente y las actuaciones
administrativas, judiciales y legales que afectan su situacién tributaria, para determinar
el estado de las obligaciones con el fisco. Los registros de la cuenta corriente de cada
contribuyente y usuario aduanero, se referencian con el NIT que es creado a través del
registro de contribuyentes.

El sistema de CUT instrumentaliza lo que normativamente define la relacién juridi-
co-tributaria entre contribuyente y fisco. Por tanto, a través de la CUT se administran
fechas, reglas de registro cronolégico, pardmetros y formulas de cdlculo con los cuales:

- Seestablece el saldo en mora o a favor de cada contribuyente a una fecha de
consulta.

- Sevalidan las operaciones matemadticas con las cuales cada contribuyente
determiné sus obligaciones tributarias o de saldos a favor.

. Secalcula el valor de las obligaciones tributarias que determinard oficialmente
la administracién tributaria para un contribuyente dentro de un proceso admi-
nistrativo de facilitacién o de control.

. Seaplican pagos realizados por cada contribuyente en los saldos causados, de
acuerdo con el orden de imputacién autorizado legalmente.

. Se actualizan los valores de deuda, intereses, multas y sanciones por el paso
del tiempo o por cambio de pardmetros.

—
13 Parametrizacion y servicios de cuenta corriente, CIAT (2019).




- Segeneran alertas para el inicio, cierre, prescripcion o caducidad de procesos
administrativos por parte de la autoridad tributaria.

- Se establecen valores a devolver o compensar.

. Segeneralainformacién insumo para los registros contables y presupuestales
de la administracién tributaria.

El servicio principal que ofrece la CUT es la consulta del estado de cuenta de un
contribuyente o usuario aduanero, sin embargo, el conjunto de pardmetros, reglas y
féormulas que se gestionan a través del sistema de cuenta corriente, permite disefiar
otros servicios que les facilite a los contribuyentes el calculo de sus obligaciones, con-
siderando las reglas vigentes parametrizables y asi evitar errores aritméticos en sus
autoliquidaciones, proyectar acuerdos de pagos que fraccionen el cumplimiento en el
tiempo, calcular intereses de mora, multas y sanciones a una fecha determinada, crear
recibos de pago y en general, ofrecer servicios que requieran operaciones matematicas
con la informacién tributaria y aduanera.

Asi mismo, el conocer en detalle las operaciones que ha realizado un contribuyente o
usuario aduanero y su situacién tributaria, es insumo para aplicar las acciones de control,
fiscalizacién, cobro y discusién pertinentes a cada caso. Adicionalmente, apoyadas en
las tecnologias de la comunicacidn, las administraciones tributarias y aduaneras, pueden
usar la informacion en la CUT para generar invitaciones, recordatorios y alertas auto-
maticas o programadas que pueden gestionarse masivamente y como paso persuasivo
para lograr el cumplimiento antes de iniciar procesos coercitivos.

Por otra parte, la informacién del sistema de cuenta corriente habilita la posibilidad
de realizar convenios de intercambio de datos con otras administraciones tributarias
y aduaneras internacionales y entidades subnacionales, de responder a solicitudes de
informacién de entes de control y estamentos judiciales, y de efectuar convenios inte-
radministrativos con otros organismos de gobierno para el control del cumplimiento de
obligaciones. En los casos en que las normas establezcan que parte del recaudo que
administra el gobierno central deba ser distribuido a otras entidades, el sistema de CUT
permite el calculo de los valores a transferir.

Como se observa, la cuenta Unica tributaria es un instrumento estratégico para el de-
sarrollo de las funciones de servicio y control de una administracién tributaria o aduane-
ra. No obstante, una visién agregada de los datos que se gestionan en la CUT abre otras
posibilidades de operacién, ya que facilitan la generacién de estadisticas, la caracteriza-
cién del recaudo y del comportamiento de los contribuyentes y usuarios aduaneros, lo
cual sumado a técnicas de analitica permiten proyectar cambios normativos, gestionar
riesgos de incumplimiento, priorizar las acciones de la entidad, tomar decisiones estra-
tégicas de control, identificar comportamientos particulares o por sectores econémicos
y proyectar los efectos de medidas o reformas.

El instrumento TADAT valora de eficaz un subsistema informatico de contabilidad
de ingresos tributarios, si éste:




. Mantiene una cuenta para cada contribuyente, y proporciona una vista com-
pleta de los detalles contables del contribuyente para todos los impuestos
principales.

- Imputa pagos a las cuentas de los correspondientes contribuyentes de manera
oportuna.

. Proporciona al personal de primera linea acceso a las cuentas de contribuyen-
tes (tanto acceso completo como de sélo lectura).

. Les permite a los contribuyentes y a sus agentes autorizados visualizar sus
cuentas via acceso web, tras apropiadas verificaciones de identidad.

- Calcula e impone penalidades e intereses sobre los pagos vencidos.

- Estructura la cuenta de modo que los importes por impuestos, penalidades,
multas e intereses puedan identificarse de forma independiente.

- Archiva las cuentas inactivas de contribuyentes de modo que se puedan res-
tablecer facilmente en caso necesario.

- Genera un estado de cuenta del contribuyente, tanto para cada impuesto
principal como de manera consolidada (es decir, para todos los impuestos
principales).

. Permite una variedad de operaciones contables (p. ej., débitos, créditos, trans-
ferencias, compensaciones, anticipos de pagos, devoluciones, penalidades,
ajustes, condonaciones).

. Genera informacién gerencial vinculada con la contabilidad, tanto para uso
interno de la administracién como para fines contables mas generales del
estado.

- Mantiene registros y pistas de auditoria detalladas a fines del control interno
(p. €j., la identidad del personal de primera linea que accedid a la cuenta del
contribuyente; detalles de todas las transacciones en las cuentas).

2.2.3. Recaudacion

Para el CIAT (2016)'4, larazén de ser del proceso de recaudacion, radica en garantizar las
condiciones y los instrumentos necesarios para facilitar a los contribuyentes, el cumpli-
miento de sus principales obligaciones con el fisco, para lo cual es necesario contar con
procedimientos de recepcion de declaraciones y pagos.

El proceso de recaudacién implica la definicién de los formularios en los cuales se
reflejaran las autoliquidaciones de impuestos y de aquellos formatos con los cuales se
realizaran los pagos correspondientes. Cuando estos formularios deben ser diligencia-
dos por los contribuyentes o usuarios aduaneros, su disefio debe facilitar la liquidacién,
para lo cual los formatos electrénicos con esquemas de validacion y la opcién de calcular

—
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operaciones matematicas a través de medios electrénicos, mitigaran el riesgo de error
aritmético y errores en la captura de informacién.

Las declaraciones electrénicas permitiran conocer en tiempo real la informacién pre-
sentada por cada contribuyente, inmediatamente sean firmados electrénica o digital-
mente; esto a diferencia de los formatos en papel cuyos datos se conoceran hasta que
sean procesados por las entidades recaudadoras y lleguen a la administracién.

Las administraciones tributarias que cuentan con la informacién suficiente, elaboran
las declaraciones de los contribuyentes y le sugieren a éste el contenido de su declara-
cion, lo cual de ser aceptado por el contribuyente y validado con su firma, inmediata-
mente afecta la CUT.

El disefio de formularios tributarios debe considerar estandares de informacién que
permitan identificarlos y asociar su contenido con un cédigo de formulario y con la cuen-
ta Unica del contribuyente que los presenta o paga, asi como con el tipo de obligacién
que cumple. A su vez, la inclusién de cédigos QR, cddigos de barras u otros mecanismos
de lectura electrénica, facilitan la captura de informacién y aseguran el contenido de
cada formulario.

Como lo sefiala el CIAT (2016), la parametrizacion de los formularios de declaracion
y pago electrénico actia como un instrumento de control y unificacién de criterios, ya
que cuando es el sistema el que calcula ciertos campos a partir de la informacién ingre-
sada por el contribuyente, se aplicara la normatividad vigente y esto prevendrd errores
en la liquidacién.

En todo caso, la disposicién de formularios electrénicos debe considerar los niveles
de acceso ainternet de los contribuyentes, por lo que su implementacion puede realizar-
se de acuerdo con los perfiles o clasificaciones de contribuyentes y usuarios aduaneros
que operen en la jurisdicciéon de cada pais.

Otro elemento clave de la recaudacién es el servicio de recepcién de pagos, lo cual
es una especialidad del sector bancario, por lo que una practica extendida en la gestion
tributaria y aduanera, es la de celebrar convenios con entidades financieras que de-
muestren la capacidad técnica y econdmica para la recepcion de declaraciones y pagos
tributarios. El CIAT (2011), recomienda definir en estos convenios, las obligaciones que
tienen las entidades financieras de entregar informacién y de consignar los valores re-
caudados, junto con un esquema de sanciones en caso de:

- Transferir fondos luego de los plazos establecidos.

. Entregar tardiamente la informacién sobre declaraciones y pagos de
impuestos.

- Entregar informacién ilegible.
- Errores cometidos al momento de registrar la informacion.

Con la implementacién de los servicios de declaracion electrénica, los formularios
que reciben las entidades financieras son en su mayoria formatos de pago, que a su vez
estan mutando al esquema electrénico, esta divisiéon entre formularios para la declara-
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cion y formularios para el pago, exige que se disefien mecanismos para identificar las
declaraciones a las que deben aplicarse los recursos recibidos.

Lo anterior conlleva a que una vez se dispongan los formularios, debe disefiarse el
flujo de datos que soportara el procesamiento de los documentos, ya sea que se reciban
directamente por la administracién o por las entidades financieras, y ya sea que se recau-
den fisica o electrénicamente, para asegurar que en todo caso los registros se reflejen
en la cuenta corriente de cada contribuyente o usuario aduanero.

De acuerdo con CIAT (2016), las administraciones tributarias han diversificado los
medios de pago buscando la facilitacién del cumplimiento. Entre los canales y medios
mds comunes, se pueden citar:

. Plataforma WEB de las entidades recaudadoras.
. Plataforma WEB de las Administraciones tributarias.
. Convenio de débito a cuenta en instituciones financieras.

. Ventanilla de los bancos con documento impreso en efectivo, cheque o tarjeta
de crédito.

- Ventanilla de los bancos con un nimero de referencia en efectivo o cheque.
. Cajeros Automadticos (ATM) con un ndmero de referencia.

. Tarjeta de crédito via WEB con operadores de tarjeta con los bancos.

- Por giro postal a través de las oficinas de correo.

. Otros titulos valores.

Estos medios de recaudo son utilizados igualmente en la administraciéon aduanera. En
todo caso, es importante que se consideren otros medios alternativos al dinero, como
pagos en especie, compensaciones de saldos a favor y otros mecanismos considerados
por la legislacion para extinguir la obligacion tributaria y aduanera.

Como contraprestacién al servicio de recaudo, se acuerdan con las entidades finan-
cieras mecanismos como los siguientes, CIAT (2016):

- Valor fijo por documento o pago recibido, que es cuando el banco tiene la res-
ponsabilidad de transcribir la informacién de formularios fisicos. El valor pue-
de variar en funcién de la complejidad de los formularios (nimero de campos).
Sin embargo, a medida que se ha ido migrando hacia la declaracién electrénica,
esta modalidad se ha reemplazado por un valor fijo por transaccién realizada
a través de la plataforma del banco.

. Comisiéon sobre los valores recaudados, estableciendo porcentajes por rangos
de cantidades.

. “Float”: se calcula en base al nimero de dias que el banco puede hacer uso de
los dineros recaudados antes de transferirlos a las cuentas del “Tesoro”. El cal-
culo de los dias de “float” puede contener un componente fijo y uno variable




en funcién de aspectos tales como calidad de informacién, oportunidad de la
informacién, nimero de transacciones y el valor de los recaudos.

- Esquemas combinados que mezclen varios tipos de contraprestacién, como
por ejemplo, fijando un valor minimo por documento sumado a un porcentaje
por el monto recaudado. O bien fijando un valor en dias de “float” mas un valor
minimo por transaccion.

Considerando la transicién a los servicios de declaracién y recaudo electrénico, las
administraciones tributarias y aduaneras deben revisar los mecanismos de célculo de
la contraprestacion.

El ciclo de la recaudacién debe cerrarse con el registro de documentos y pagos en la
cuenta Unica de cada contribuyente, respetando el orden cronoldgico de cada transac-
cién y aplicando los pagos en el orden establecido por la normatividad.

2.2.4. Momentos de registro del ingreso y recaudo tributario

Aplicando el principio de devengo, el ingreso tributario se registra a partir de los valores
declarados en las autoliquidaciones presentadas por los contribuyentes. Asi mismo, se
registran los ingresos determinados a través de actos administrativos o judiciales exigi-
bles. Las operaciones que genere el sistema para actualizar intereses, sanciones u otros
recargos a favor del fisco, también hacen parte de la causacién del ingreso.

Los recursos que son efectivamente recibidos como ingresos tributarios se deno-
minan recaudo. El recaudo puede ser percibido antes de la causacién del ingreso, junto
con ésta, o en un momento posterior.

Todos los momentos de registro se soportan en documentos o formularios de ca-
racter tributario a través de los cuales los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
(Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Momentos de registro

Formulario tributario

Registro del ingreso

Registro del recaudo

Declaraciones tributarias

Derechos a favor de la
Nacion

De los pagos recibidos
con la declaracién

Declaraciones tributarias que corrigen o
rectifican otra declaraciéon

Derechos a favor de la
Naciéon

De los pagos recibidos
con la declaracién

Declaraciones sin operacion o en ceros

Informativa

No aplica

Declaraciones sin periodo y por operacién o
facturas

Derechos a favor de la
Nacién

De los pagos recibidos
con la declaracién

Acto administrativo a favor de la
administracion tributaria

Derechos a favor de la
Nacion

No aplica

Fallo o sentencia judicial a favor de la
administracion tributaria

Derechos a favor de la
Naciéon

No aplica




Formulario tributario Registro del ingreso  Registro del recaudo

Documento del sistema de célculo de Derechos a favor de la No aplica
intereses, multas, recargos o sanciones Nacién P

. . . De los valores
Formularios, recibos o boletas de pago No aplica

recibidos

Las liquidaciones tributarias pueden generar saldos a favor de los contribuyentes,
o pueden recibirse recaudos no debidos, caso en el cual, se ejecutan procesos para
verificar si procede reversar la causacién del ingreso y con esto, la devolucién del re-
caudo. Usualmente, de forma previa a la devolucién del recaudo, las administraciones
tributarias verifican si existen otras deudas del contribuyente para compensar cuentas;
en este caso, el acto administrativo que autoriza la devolucion del recaudo se convierte
simultdneamente en un formulario de pago para la deuda tributaria en el que se aplica
(Ver cuadro 2).

Cuadro 2. Momentos de registro devoluciones y compensaciones

Formulario tributario Registro del ingreso Registro del recaudo

Reversion de los
Acto administrativo de devolucién derechos causados a Devolucién del recaudo
favor de la Nacién

De los pagos
Acto administrativo de compensacion No aplica recibidos con el acto
administrativo

Reversion de los
derechos causadosa  No aplica
favor de la Nacién

Fallo o sentencia judicial a favor del
contribuyente

En los casos en los que la administracién tributaria adelanta procesos de revisién
de declaraciones tributarias o emite actos administrativos que son objeto de discusion
o litigio, se generan derechos y responsabilidades contingentes que potencialmente
pueden definirse a favor o en contra de la administracién tributaria.

Una vez se encuentren en firme las decisiones administrativas o judiciales, los do-
cumentos que contienen tales decisiones son el soporte para la causacién del ingreso
a favor del fisco o para su reversion, seglin sea el caso. No obstante, entre tanto las de-
cisiones administrativas o judiciales adquieren firmeza, se realizan registros de control
contable de las contingencias.

2.2.5. Productos del sistema de ingresos publicos nacionales

Registros contables de causacion de ingresos tributarios. E| sistema debe registrar
contablemente el Ingreso tributario a la vez que reconoce derechos de cobro a favor
de la Nacion.



Registros contables y presupuestales de recaudo de ingresos tributarios. El sis-
tema debe registrar contablemente los pagos recibidos y aplicarlos a los derechos de
cobro reconocidos a favor de la Nacién. Simultdneamente permite el registro presu-
puestal de los ingresos.

Registros contables de anticipos de ingresos tributarios. El sistema debe registrar
contablemente los pagos recibidos como anticipos a ingresos tributarios. Simultanea-
mente debe permite el registro presupuestal de los ingresos.

Registros contables de derechos y responsabilidades contingentes. E| sistema
debe registrar contablemente los actos administrativos y procesos judiciales en discu-
sién o litigios que representan derechos o responsabilidades que potencialmente pue-
den concretarse a favor o en contra de la administracién tributaria o aduanera.

Informes de ejecucién presupuestal de ingresos. El sistema debe permitir conocer
a través de reportes sobre los recaudos efectivamente percibidos, el estado de la eje-
cucién presupuestal de los ingresos tributarios.

. . )
2.3. Relaciones Funcionales Basicas
Las principales relaciones funcionales del Sistema de Ingresos Nacionales con el resto
de los sistemas que forman parte de la Gestidn Financiera Publica son las siguientes:
a) Con el Sistema de Programacion Fiscal
Las instancias de relacién se presentan con respecto a la recaudacion efectiva, cuando:

a) Serealizan las proyecciones fiscales de ingresos a recaudar a mediano y
largo plazo;y

b) Se preparan las estadisticas fiscales de los ingresos efectivamente
recaudados.

b) Con el Sistema Presupuestal
Las instancias de relacién se presentan cuando:

a) Se calculan los ingresos a recaudar en el momento de formularse el
presupuesto;

b) Elmonto estimado a recaudar, segtn la ley o acto administrativo de apro-
bacién del presupuesto.

c) Las modificaciones durante el ejercicio al calculo de ingresos.
c) Con el Sistema de Contabilidad Presupuestal
Las instancias de relacién se presentan cuando:

a) Se aprueba por ley, norma o acto administrativo el monto efectivo a re-
caudar durante el ejercicio presupuestario;

b) Las modificaciones formales durante el ejercicio al cdlculo de ingresos
legalmente aprobado.




<)

Los pagos del contribuyente en un agente financiero autorizado a recau-
dar, hayan ingresado los fondos o no, en la tesoreria institucional.

d) Con el Sistema de Contabilidad Central (del Tesoro)

Las instancias de relacién se presentan cuando en el Sistema de Contabilidad:

a)

b)
<)

d)
e)

f)

g)
h)

i)

Se integra el Registro de Contribuyentes como auxiliar al catdlogo de
cuentas patrimoniales;

Se registran los ingresos nacionales devengados;

Se registran las cuentas por cobrar por intereses, recargos, multas,
sanciones;

Se registran los ingresos efectivamente recaudados;

Se registran las cuentas por pagar por razones tributarias o aduaneras
(devolucién de impuestos, juicios, etc.):

Se registran los fallos judiciales o actos administrativos de la administra-
cion tributaria con efectos recaudatorios sobre casos especificos;

Se registran los juicios en tramite (Como notas a los estados financieros);

Se registra la existencia de mercaderias aprehendidas, incautadas, deco-
misadas o abandonadas;

Otros registros de similar naturaleza.

Todos los registros anteriores corresponden al Tesoro Nacional y no constituyen

patrimonio propio de la institucién recaudadora.

Si la CUT estd bien organizada y opera en tiempo real, incluye todos los registros

mencionados anteriormente y puede funcionar como auxiliar del Sistema de Contabi-

lidad del érgano rector del Tesoro, manteniendo el secreto fiscal, en los casos que por

razones legales asi deba ser.

e) Con el Sistema de Tesoreria:

a)

b)

Cuando los agentes financieros ingresan los pagos realizados por los
contribuyentes,

Por las érdenes de pago de la autoridad tributaria devolviendo montos
recaudados.

f) Con Sistemas de Estadisticas Econémicas

Las instancias de relacion se presentan cuando:

a)
b)

Se integran al sistema los ingresos nacionales devengados;

Se integran al sistema todo el resto de las transacciones tributarias que
motiven cuentas a cobrar o a pagar.




3. SISTEMA DE INGRESOS EN COLOMBIA

3.1. Base Juridica

El Estatuto Organico de Presupuesto — EOP's colombiano clasifica los ingresos publicos
en corrientes y recursos de capital. Entre los ingresos corrientes se ubican los ingresos
tributarios y los no tributarios. Los impuestos o gravdmenes como el impuesto sobre la
renta, el impuesto al patrimonio, el impuesto sobre las ventas IVA, el impuesto nacional
al consumo, el impuesto nacional a la gasolinay al ACPM, el impuesto SIMPLE, los grava-
menes aduaneros y demas tributos que no generan retribucién directa a quien los paga,
son considerados ingresos tributarios, y las demas categorias de ingresos que sefiala el
MEFP, las agrupa bajo el concepto de ingresos no tributarios.

Diagrama 2. Clasificacion de ingresos

Impuestos directos
Tributarios
Impuestos indirectos

Ingresos
corrientes ‘ Contribuciones
Tasas y derechos administrativos
Multas, sanciones e intereses de mora
No Tributarios Derechos econémicos por recursos naturales
Venta de bienes y servicios
Transferencias corrientes

Participacién y derechos por monopolio

Fuente: Sistema de clasificacién presupuestal. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2020)

Adicionalmente, aquellos ingresos no tributarios que se perciban esporddicamente y
que no es posible contar con ellos continuamente, deben clasificarse bajo el concepto
de Recursos de Capital. Aqui se encuentran ingresos por disposicién de activos, exce-
dentes financieros, dividendos y utilidades por otras inversiones de capital, rendimien-
tos financieros, recursos de crédito externo, recursos de crédito interno, transferencias
de capital, recuperacién de cartera, recursos de balance, diferencia cambiaria, retiros
FONPET, reintegros y otros recursos no apropiados y recursos de terceros.

3.2. Elementos Normativos y Organizativos

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, es la entidad adscrita al Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico que administra los ingresos tributarios centrales del
pais. Desde 1993 su estructura considera tanto la gestién tributaria como la aduanera
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y adicionalmente, la organizacién necesaria para controlar el cumplimiento del régimen
cambiario.

En tal sentido, como administracién tributaria y aduanera, a la DIAN le corresponde
recaudar, fiscalizar, liquidar, discutir, cobrar, devolver, sancionar y desarrollar todas las
actividades relacionadas con la facilitacién y cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes de impuestos nacionales y de usuarios aduaneros', las cuales se encuen-
tran establecidas en los estatutos tributario y aduanero del pais, decretos 624 de 1989
y 1165 de 2019 respectivamente. El Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 compila
las normas aplicables en materia tributaria.

3.2.1. Funcion recaudadora y funcion pagadora

Con el fin de identificar la informacién financiera que proviene de la gestién de ingresos
tributarios y no tributarios del pais, cuya responsabilidad estd en cabeza de la DIAN,
dicha entidad separa los registros contables y presupuestales del recaudo tributario, de
los registros que se generan por su gestién operativa.

Para administrar la informacién de los activos a nombre de la entidad y de los gastos
de administracién como salarios, contribuciones sociales, servicios generales, costos
de tecnologia y los demds propios de la operacién de la entidad o de la gestién de su
patrimonio, la DIAN registra su informacién contable y presupuestal, en un ente con-
table denominado Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - funcién pagadora. Para cubrir estos gastos, la entidad recibe anualmente
un presupuesto que le es asignado de forma independiente a los ingresos tributarios
que administra.

Tales ingresos tributarios, se registran en otra entidad contable que se denomina
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - fun-
cién recaudadora, la cual lleva saldos y estados financieros independientes a los de la
funcién pagadora. El ente contable DIAN - funcién recaudadora, no recibe anualmente,
ni administra un presupuesto de gastos propio; En su lugar, gestiona el presupuesto de
ingresos tributarios de la Nacién, a través de los servicios informaticos de obligacién
financieray el sistema contable.

De acuerdo con las Notas a los estados financieros de la DIAN — Funcién recaudadora
(2020), la contabilidad se registra de acuerdo con el conjunto de politicas, principios,
normas y procedimientos técnicos de la contabilidad publica. Registra detallada y cro-
nolégicamente los hechos econémicos originados en la administracién de los ingresos
tributarios y no tributarios. Los ingresos tributarios incluyen los del proceso aduanero.

Los ingresos tributarios se soportan principalmente en declaraciones tributarias,
recibos de pago, consignaciones, actos administrativos, y en fallos judiciales. Estos do-
cumentos se registran en el ente contable DIAN - Funcién recaudadora, sin embargo, el
recaudo no es recibido directamente por la administracién tributaria, ya que el recaudo
es consignado en las cuentas bancarias que la Direccién General del Crédito Publico Te-

—
17 Decreto 1742 de 2020, Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.




soro Nacional (DGCPTN) tiene en el Banco de la Republica. Por lo tanto, la contabilidad
de la DIAN - funcién recaudadora, refleja operaciones de enlace interinstitucional con
el Ministerio de Hacienda, entidad a la que pertenece la DGCPTN, que permiten hacer
el cruce entre la informacién de recaudo que se administra en el servicio de obligacién
financiera y el sistema contable de la DIAN - funcién recaudadora y los recursos que
efectivamente recibe la DGCPTN.

Los registros contables y presupuestales que se derivan de la gestién de la cartera a
favor del fisco y de devoluciones, compensaciones y pagos originados por fallos judicia-
les, también son administrados en la contabilidad del ente DIAN - Funcién recaudadora.

Asi mismo, la DIAN - Funcién Recaudadora, gestiona los inventarios que se confor-
man a partir de las acciones de control aduanero, (Mercancias Aprehendidas, decomi-
sadas o abandonadas — ADA), junto con los gastos que se generan por la administracién
de tales inventarios. Si estos bienes se adjudican a favor de la Nacién y posteriormente
son vendidos, dichos ingresos se reconocen en este ente contable.

Finalmente, en la informacién financiera de la DIAN — Funciéon Recaudadora, se admi-
nistra toda la informacién de litigios, juicios y mecanismos alternativos para la solucién
de conflictos que representen una contingencia, en caso de resolverse en instancias
judiciales a favor o en contra de la entidad. Estos registros se administran como cuentas
de orden deudoras o acreedoras, segln sea el caso.

3.2.2. Modelo de procesos DIAN

En el caso de entidades que como la DIAN integran la gestidn tributaria y aduanera en
una sola entidad, los procesos de apoyo como la gestién del talento humano, de la tec-
nologia y la planeacion institucional son de caracter transversal® (Ver cuadro 3).

18 Descripcion de procesos y procedimientos DIAN, recuperado en: https://www.dian.gov.co/
atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx
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Cuadro 3. Procesos de apoyo DIAN

Perspectiva Proceso Subprocesos

Gestién del empleo

Talento humano Desarrollo del talento humano

Investigaciones disciplinarias

Administracién del sistema de gestién

Asuntos Internacionales

Planeacién, Comunicaciones
Apoyo estrategiay
control Control interno

Gestidn juridica

Planeacién y Cumplimiento

Innovacién y Tecnologia

Informacién,
Innovacién y Seguridad de la Informacién
Tecnologia

Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econémicos

Las actividades relacionadas con las funciones de administracién tributaria y adua-
nera de la DIAN, se rednen en los procesos misionales y de servicio al cliente. Al eje-
cutar estos procesos, la entidad administra y controla el debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Entre estos procesos se encuentran
la administracion del registro de contribuyentes, de la recaudacién y de la Obligacién
financiera, (Ver cuadro 4).

Cuadro 4. Procesos misionales y de servicio al cliente DIAN

Perspectiva Proceso Subprocesos

Administracion de Cartera

Cumplimiento Fiscalizacién y Liquidacién
de Obligaciones
Tributarias Gestion del Riesgo y Programas

Misional Recaudo - Devoluciones

Cumplimiento Operacién Aduanera

de Obligaciones
Aduanerasy

Fiscalizacién y Liquidacién

Cambiarias Gestion del Riesgo y Programas
Servicio al Cercania al Asistencia al Usuario
cliente Ciudadano

Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero




Las actividades de la gestién administrativa y financiera se concentran en un sélo pro-
ceso (Ver cuadro 5), independientemente del ente contable (DIAN - Pagadora o DIAN
- Recaudadora), en el que se realicen los registros. En este proceso se incluyen ademas
de las actividades de registro financiero, presupuestal y contable, las relacionadas con
las adquisiciones de bienes y servicios, la administracién de recursos administrativos y
la operacién logistica.

Cuadro 5. Procesos administrativos y financieros DIAN

Perspectiva Proceso Subprocesos

Compras y Contratos

Operacién Logistica

Administrativo y

) . Recursos Administrativos
Financiero

Financiera

Funcién Pagadora

Funcién Recaudadora

Los flujos de informacién y transacciones que generan los ingresos tributarios, nacen
en la ejecucién de procesos misionales y se reflejan contablemente en el subproceso
Funcién Recaudadora.

3.3. Elementos Técnicos

3.3.1. Registro Unico Tributario

El Registro Unico Tributario (RUT), es el mecanismo para identificar, ubicar, contactar
y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, usuarios
aduaneros, declarantes y responsables de impuestos que administra la DIAN, asi como
a sus representantes legales y financieros.

A través del RUT se asigna el Nimero de Identificacién Tributaria NIT, cédigo Uni-
co que permite identificar a cada contribuyente y/o responsable en los sistemas de la
DIAN y en las operaciones que este realiza en el entorno econémico y asi recopilar la
informacién que existe sobre él, esto con el fin de poder identificar todos los movimien-
tos que puedan tener impacto fiscal y poder realizar las acciones de control y servicio
correspondientes. La gestién del RUT incluye procesos de actualizacién voluntaria por
parte del contribuyente u oficiosa por parte de la DIAN. Incumplir con la obligacién de
inscribirse o de actualizar el registro, genera sanciones econémicas.

La creaciéon del RUT y la asignacion del NIT se realizan simultdneamente a través del
sistema informdtico de la DIAN, ya sea por un proceso de autogestién, a través de los
servicios de atencién de la administracion tributaria o por intermedio de las cdmaras de
comercio con las que la entidad constituya un convenio interadministrativo, para que
el RUT se cree simultdneamente con la inscripcién mercantil de las nuevas empresas.




La identificacién del origen de los ingresos tributarios que administra la DIAN se rea-
liza a través del NIT. Por lo tanto, todos los documentos que soportan las actuaciones
tributarias contienen este cédigo identificador, lo que permite llevar un registro por
contribuyente de sus movimientos en el sistema de Obligacién financiera de la adminis-
tracién tributaria y aduanera.

3.3.2. Servicio de Obligacion Financiera

La liquidacién de impuestos es la accién a través de la cual se reconocen los ingresos a
favor del Estado. La mayoria de las liquidaciones son realizadas por cada contribuyen-
te o usuario aduanero, bajo el concepto de declaracién. Cuando las liquidaciones son
realizadas por la DIAN como parte de sus procesos de control, se conocen como liqui-
daciones oficiales, las cuales, por ser generadas por una entidad publica en ejercicio de
sus funciones, se consideran actos administrativos.

Las declaraciones son presentadas por cada contribuyente o usuario aduanero, en
formularios disefiados por la DIAN para cada tipo de impuesto interno y para el cumpli-
miento de obligaciones aduaneras. Su presentacién puede realizarse electréonicamente
a través de los servicios informéticos de la entidad o presencialmente por intermedio
de entidades financieras autorizadas.

Por su parte, cuando los actos administrativos han surtido todo el proceso de discu-
sién con el contribuyente y sus liquidaciones oficiales se hacen exigibles, se les considera
actos ejecutoriados. En caso de que el contribuyente lleve su discusién a instancias ju-
diciales (procesos juridicos o juicios) y demande en juzgados, tribunales o Altas cortes,
los fallos y sentencias pueden a su vez, modificar declaraciones o actos administrativos.

Las declaraciones presentadas por los contribuyentes, los actos administrativos y
los fallos judiciales ejecutoriados, contienen la informacién necesaria para determinar
el valor a pagar por parte de un contribuyente o usuario aduanero y, por tanto, son el
insumo para causar bajo principio de devengo, los ingresos tributarios de la Nacién.

Para realizar el pago de los tributos, los contribuyentes o usuarios aduaneros deben
generar un tipo de documento conocido como recibo oficial de pago, el cual se asocia
a una declaracién o acto administrativo. Todos los pagos se canalizan a través de las
entidades financieras autorizadas para recaudar y se pueden realizar a través de medios
electrénicos o fisicos. Las declaraciones, actos administrativos o fallos judiciales que no
tengan asociado un pago, son el insumo para las acciones de cobranza.

Para las obligaciones nacidas del afio 2006 hasta la fecha, las declaraciones tributa-
rias, los actos administrativos y los fallos judiciales ejecutoriados y los recibos oficiales
de pago de cada contribuyente, se administran a través del servicio electrénico deno-
minado como “Obligacién Financiera”.

El Servicio de Obligacién Financiera registra de forma cronolégica todos los docu-
mentos tributarios y de acuerdo con las fechas establecidas para el cumplimiento de
cada obligacién, calcula los intereses de mora, aplica los pagos recibidos, actualiza el
valor de sanciones y determina los saldos a pagar o favor de cada contribuyente. En el




caso de las obligaciones aduaneras, adicionalmente calcula la actualizacién de la tasa de
cambio. La obligacién financiera es el sistema que permite conocer el estado de cuenta
individualizado de cada contribuyente.

Para informacion relacionada con obligaciones del afio 2005 y anteriores, el registro
de los documentos tributarios de cada contribuyente se administra a través de la apli-
cacién denominada Cuenta Corriente del Contribuyente.

En tal sentido, el Servicio de Obligacién Financiera es la fuente de informacién pri-
maria para el registro presupuestal y contable de los ingresos tributarios de la Nacién.
De darse movimientos correspondientes a periodos anteriores a 2006, lo serd adicio-
nalmente la cuenta corriente del contribuyente.

La informacidn tributaria y aduanera se acumula diariamente y es transmitida en blo-
que al sistema de informacién financiera del pais SIIF Nacién, para alimentar los registros
presupuestales y contables.

La obligacion financiera registra actualmente toda la informacién de declaraciones,
sin embargo, no recibe auln toda la informacién de los actos administrativos ejecutoria-
dos, ni de fallos judiciales, y atiin cuando la obligacién financiera contiene la informacion
de las declaraciones de importacién, estos datos no se reflejan en el reporte del estado
de cuenta de los usuarios aduaneros.

3.3.3. Entidades autorizadas a recaudar

El Estatuto Tributario Nacional™ dispone, que el pago de impuestos y tributos aduane-
ros, debe efectuarse en los lugares que para tal efecto sefiale el Gobierno Nacional. El
recaudo no puede realizarse por empresas particulares diferentes a las autorizadas por
la Superintendencia Financiera.

En desarrollo de lo anterior, se establecen las obligaciones de las entidades autori-
zadas para recaudar, conforme lo precise el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
- MHCP. Estas obligaciones incluyen recibir declaraciones y pagos tributarios, consignar
los valores recaudados a favor del Tesoro Nacional y entregar los documentos e infor-
macioén a la DIAN, en los plazos y lugares que sefiale el mismo ministerio. Obligaciones
que de incumplirse conllevan sanciones®.

El MHCP puede retirar en cualquier momento? la autorizacién para recaudar im-
puestos y recibir declaraciones tributarias, a la entidad que incumpla las obligaciones
originadas en la autorizacién, cuando haya reincidencia o cuando la gravedad de la falta
asi lo amerite.

Para formalizar la autorizacién a recaudar, para aceptar voluntariamente las obli-
gaciones legales por parte de la entidad financiera y para establecer la forma en que
opera el proceso de recaudo, se suscriben convenios de recaudo entre las entidades

—
19 Autorizacion para recaudar impuestos. Art 801 Estatuto Tributario Nacional.

20 Sanciones a entidades autorizadas para recaudar impuestos. Articulos 674 a 678 del Estatuto Tributario
Nacional.

21 Autorizacion para recaudar impuestos. Art 677 Estatuto Tributario Nacional.




recaudadoras y la DIAN. Sin embargo, se considera que la autorizacién para recaudar
pagos y para recibir declaraciones tributarias, en los términos del Estatuto Tributario,
es una funcién administrativa publica y no contractual.

Esto implica que, si bien la justificacién para entregar la funcién de recaudo a los
bancos y demas entidades financieras, radica en la experiencia y profesionalizacién que
tienen en el manejo de dinero y en los riesgos propios que conlleva dicha actividad, ello
no significa que, al ser autorizados para recaudar, estas operaciones se enmarquen en
sus objetivos comerciales de cardcter privado?3,

Como los recursos por impuestos son considerados parte del Presupuesto General
de la Nacién (PGN), estos deben administrarse en cuentas bancarias y bajo los linea-
mientos que para tal efecto sefiale el MHCP; Para lo anterior, se encuentra establecido
un limite de cinco (5) dias de permanencia en dichas cuentas? y para los convenios de
reciprocidad da la opcién de ampliar dicho limite, cumplidos ciertos requisitos.

Por lo tanto, el MHCP establece un tiempo que las entidades financieras pueden
tener en su poder el recaudo tributario, plazo que se conoce como reciprocidad o indice
de consignaciéns. El indice de consignacion se define como la contraprestacion por los
servicios prestados en el proceso de recepciéon y recaudo, el cual consiste en permitir
que la entidad autorizada para recaudar mantenga un nimero de dias el recaudo diario
de tributos nacionales y aduaneros.

La DIAN define el procedimiento para calificar y reconocer dias de reciprocidad a las
entidades recaudadoras que reciban tributos nacionales?®. En dicha reglamentacion se
establece que los dias de reciprocidad o el indice de consignacién se otorgan a partir de
criterios de calidad, cantidad de documentos y oportunidad de la informacién, con una
base fija de dias que pueden ir aumentando hasta un tope que hoy se encuentra fijado
en seis (6) dias.

Por lo tanto, los bancos autorizados para recaudar impuestos nacionales que acepten
la autorizacién otorgada, deberdn sujetarse a los dias de reciprocidad que establezca
el gobierno nacional y sin lugar a negociacién. Su Unico recurso para modificar los dias
de reciprocidad o indice de consignacién es mejorar las variables que son calificadas o
solicitar revisién en caso de no estar de acuerdo con la calificacién mensual.

Las normas tributarias, presupuestales y administrativas de orden nacional, no con-
sideran hasta el momento un modelo de compensacién a las entidades recaudadoras,
diferente al de la reciprocidad, por lo tanto, no hay reglamentacién para un modelo de
compensacion de pago por transaccién o comisién. Si el gobierno nacional quisiera op-

22 Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Sentencia del 28 de noviembre de 2002, exp. 12827, M.P. Ligia Lépez
Diaz, y Auto del 3 de Julio de 2003, exp 13875, M.P. Juan Angel Palacio Hincapié, entre otras.

23 Idem anterior
24 Decreto 359 de 1995
25 Resolucion 478 de 2000 de la DIAN y sus modificaciones.

26 Los dias de reciprocidad o indice de consignacién se ha definido a través de diferentes resoluciones:
Resolucién 770 de 1995, modificada parcialmente por las resoluciones 4740 de 1995y 1799 de 1996 y
Resolucion 8 del 2000; Resolucién 478 de 2000 y Resolucién 17 de febrero de 2021.




tar por dicho modelo, deberia en principio, modificar el Estatuto Tributario Nacional y
desarrollar una nueva reglamentacion.

3.3.4. Proceso de recaudacion

3.3.4.1. Recaudo de declaraciones tributarias y aduaneras

Para el proceso de recaudo, cada gravamen o figura impositiva cuenta con un formulario
preestablecido por la DIAN para su declaracion, estos son utilizados por los contribuyen-
tes para liquidar las obligaciones de cada periodo dentro de un afio fiscal.

Mediante resolucién, la DIAN fija los contribuyentes que deben presentar sus decla-
raciones virtualmente, las cuales en su mayoria son personas juridicas que facturan, de-
claran retenciones en la fuente o son grandes contribuyentes. Los demds, en su mayoria
personas naturales, pueden presentarla de forma virtual o presencial. En todo caso, de-
ben utilizarse los formularios que para tal efecto ha disefiado la administracién tributaria
y aduanera, los cuales al ser utilizados se codifican con un ndmero de referencia y un
cédigo de barras que permite identificarlos dentro del sistema de obligacién financiera.

Las declaraciones virtuales son firmadas electrénicamente, por lo tanto, su registro
en los sistemas electrénicos de la DIAN se realiza en tiempo real y no se requiere la in-
tervencion de las entidades financieras autorizadas para el recaudo. Las declaraciones
que son impresas y firmadas litograficamente (a mano) se dan por presentadas cuando
las entidades financieras las sellan, indicando la fecha y datos de recepcion.

Los pagos deben realizarse a través del sistema financiero ya sea por medios fisicos
o electrénicos. El documento soporte de recaudo es generalmente un recibo oficial de
pago y en algunos casos, puede ser la misma declaracion.

Los pagos por medios fisicos pueden realizarse a través de efectivo, titulos, cheques
o con el uso de tarjetas débito o crédito. Los pagos por medios electrénicos se realizan
principalmente a través de transferencias bancarias o con tarjetas débito o crédito. Los
canales a través de los cuales pueden recibirse los pagos tributarios varian de acuerdo
con la infraestructura que pone a disposicién las entidades financieras a sus clientes y
usuarios, ya sea en establecimientos bancarios, corresponsales bancarios (particulares
autorizados), cajeros automaticos, billeteras electrénicas o portales web, entre otros.

En todo caso, las entidades financieras deben hacer el registro de los valores recau-
dados y enviar la informacién diariamente a la DIAN y al Tesoro Nacional, de acuerdo
con las especificaciones técnicas definidas por la administracién. Con esta informacion
se realizan los registros presupuestales en el SIIF Nacién por tipo de impuesto y entidad
recaudadora, sin especificar el NIT de cada contribuyente o usuario aduanero.

Una vez se cumplan los dias que le fueron asignados a cada entidad como indice de
consignacion (reciprocidad), los valores recaudados deben ser transferidos a las cuentas
bancarias del Tesoro Nacional. Las entidades financieras deben consignar a favor del
Tesoro Nacional todo el valor de recaudo que figura en los recibos oficiales de pago o
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en las declaraciones, ya que estéa prohibido realizar descuentos de cualquier naturaleza.
El indice de consignacién a partir de 2022 es de tres (3) dias.

Con la presentacion de las declaraciones se realiza la causacién contable del ingreso
tributario y se reconoce una deuda a favor de la Nacién y con el registro del recaudo, se
aplican los pagos y se disminuye la deuda. Los pagos realizados por cada contribuyente
se aplican a sus deudas tributarias en el servicio de obligacién financiera, teniendo en
cuenta la fecha en que se realiz6 el recaudo, independientemente del momento en que
se realice la consignacién por parte de las entidades financieras a favor del Tesoro Na-
cional. Actualmente la aplicacién del recaudo en el sistema de obligacién financiera no
se realiza en tiempo real, la informacién contable de cada mes se reporta al SIIF Nacién
el mes siguiente.

La informacion de las declaraciones tributarias se transmite desde el sistema con-
table de la DIAN - Funcién recaudadora y los datos de pagos y liquidaciones oficiales
desde el Servicio de Obligacién Financiera.

Cabe anotar que en las declaraciones pueden resultar saldos a favor, caso en el cual
se realiza el proceso de presentacién fisica o electréonica, mas no existe proceso de
recaudo.

3.3.4.2. Procesos especiales de recaudo

Recaudo por el sistema de compensacién para entidades PGN. Las entidades publicas
ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién que tienen la obligacién de presentar
declaraciones tributarias deben hacerlo electrénicamente a través de sistema de la DIAN
y realizar el pago a través del sistema de cuenta Unica del Tesoro Nacional a través de un
proceso de compensacion contable en el Sistema Integrado de Informacién Financiera
SIIF Nacioén.

En estos casos, si bien se generan declaraciones tributarias y recibos oficiales de
pago para hacer los registros en la obligacién financiera de la DIAN, no hay intervencién
de las entidades financieras, pero si un esquema de interoperabilidad entre DIAN y SIIF.

Obras por impuestos. Mecanismo adoptado para cumplir tributariamente con el
Impuesto sobre la Renta, utilizando como medio de pago un aporte realizado a proyectos
de inversién que el Gobierno Nacional programa en zonas del pais que fueron las mas
afectadas por el conflicto armado conocidas como ZOMAC.

El contribuyente que cumpla los requisitos establecidos y desee pagar su impuesto
sobre la renta con este mecanismo, puede hacerlo ya sea consignando el valor de su
aporte a un encargo fiduciario asociado al proyecto de inversién elegido, o adquiriendo
Titulos para la Renovacién del Territorio (TRT), previa manifestacion de interés ante la
Agencia Nacional de Renovacién del Territorio - ART, entidad publica que administra el
banco de proyectos y viabiliza la participacién en los mismos.

Para la vinculacién a un proyecto via fiducia, el contribuyente debe depositar el mon-
to total del valor de los impuestos a pagar que aportara directamente a un proyecto, a
un patrimonio auténomo con destino exclusivo a la ejecucién de la obra. El maximo valor




que se reconoce como valor de impuesto pagado, es el 50% de lo que le corresponde en
la declaracién tributaria. Un proyecto puede ser financiado por varios contribuyentes.

El contribuyente debe ejecutar el proyecto completamente y bajo su responsabilidad.
Una vez la DIAN recibe la certificacién de que la obra fue totalmente ejecutada y estd en
disposicién para su uso y/o funcionamiento, expedida por la entidad nacional competen-
te, se profiere un acto administrativo de extincién de la obligacién tributaria vinculada
a obras por impuestos. El acto administrativo se registra en el sistema de obligaciéon
financiera de la DIAN como un pago.

Siuna vez ejecutada la obra en el encargo fiduciario existen saldos sin utilizar, la enti-
dad financiera genera un recibo oficial de pago y transfiere este valor a la DIAN a través
del sistema de recaudo como un recaudo ordinario.

Sila obra es entregada fuera de los plazos establecidos, se generan a cargo del con-
tribuyente intereses de mora tributarios liquidados sobre la parte proporcional pendien-
te en ejecucién y al tiempo de demora final de la obra, los cuales se deben cancelar por
el sistema de recaudo ordinario a través de una entidad financiera.

Para la vinculacién a un proyecto, via TRT, se suscribe un convenio entre contribuyen-
te y la ART, donde el contribuyente se compromete a desarrollar el proyecto a cambio
de una remuneracién que sera pagada por medio de Titulos para la Renovacién del
Territorio (TRT), una vez sea entregado el proyecto a satisfaccién a la entidad nacional
competente y previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma. EIl TRT
sera el medio de pago con el que el contribuyente cancelard hasta el 50% del impuesto
de renta a su cargo, o en su defecto podra negociarlo.

Compensacién de saldos a favor. Al generarse saldos a favor, los contribuyentes
pueden aplicarlos en la declaracién tributaria del mismo impuesto, correspondiente al
siguiente periodo gravable o solicitar su compensacién con otras deudas tributarias.
Cuando la compensacién es solicitada y autorizada por la administracién tributaria, el
acto administrativo correspondiente se incluye en la obligacién tributaria del contribu-
yente como pago a la deuda compensada.

En el caso de solicitar devoluciones de pagos en exceso o de lo no debido, la admi-
nistracién tributaria compensa de oficio y a través de acto administrativo, los valores a
devolver contra los adeudados.

Actos administrativos y fallos judiciales. En ejercicio de las facultades legales de la
administracién tributaria, pueden expedirse actos administrativos que tengan efectos
recaudatorios. Asi mismo pueden actuar fallos judiciales que ordenen la disminucién de
valores registrados como deudas tributarias. En ambos casos se realizan los registros
correspondientes en el sistema de obligacién financiera de cada contribuyente.

Recaudo anticipado. En algunos casos definidos por la ley, el contribuyente hace
el pago parcial del impuesto antes de causarse la obligacién formalmente. Para esto, el
contribuyente hace pagos a través del sistema financiero y con recibos oficiales, durante
la vigencia fiscal correspondiente, pero el ingreso se reconoce a favor de la Nacién a
través de una declaracién consolidada posterior.




Este proceso especial de recaudo opera para el impuesto sobre la renta, el IVA 'y para
el Régimen simple de tributacién. Al realizarse la declaracién y al determinar el tributo
consolidado, el contribuyente aplica los anticipos recibidos y hace los pagos restantes
o declara un saldo a favor.

3.4. Relacion con el Resto de los Sistemas de la Gestion
Financiera Publica

A partir de la informacién tributaria y aduanera, se generan los datos para la causacion
de ingresos y registro del recaudo, tanto contable como presupuestalmente, a través
de un mecanismo de interoperabilidad con SIIF Nacién y el médulo de ingresos, desde
el cual se realizan las afectaciones presupuestales y contables. La informacién se en-
trega acumulada diariamente, por tipo de impuesto, fecha de presentacién o recaudo y
entidad financiera recaudadora.

El clasificador utilizado para el registro presupuestal de los ingresos parte de los li-
neamientos establecidos en el Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas (MEFP 2014)
del Fondo Monetario Internacional, el cual cuenta con cinco (5) niveles de desagregacion
para los ingresos tributarios.

Nivel 1 - Nivel rentistico, 1, Ingresos corrientes

Nivel 2- Subnivel rentistico, o1, Ingresos tributarios

Nivel 3 - Nivel 3, 1, Impuestos directos, 2, Impuestos indirectos
Nivel 4 - Concepto, Nombre de cada tributo

Nivel 5 - Nivel 5, desagregaciones internas de cada concepto.

Cuadro 6. Clasificador de Ingresos presupuestales

Nivel Sub nivel
Rentistico rentistico

N3 Concepto N5 N6 N7 N8 N9 NOMBRE CUENTA

1 o1 INGRESOS TRIBUTARIOS

1 o1 1 IMPUESTOS DIRECTOS

q o . & IMPUESTO SOBRE LA RENTA'Y

COMPLEMENTARIOS

. o1 1 o1 o1 CUOTA IMPUESTO DE RENTA Y
COMPLEMENTARIOS

. o1 ] o1 o2 RETENCIONES IMPUESTO SOBRE LA
RENTA'Y COMPLEMENTARIOS

ANTICIPO IMPUESTO DE RENTA'Y

! o1 ! o o3 COMPLEMENTARIOS
1 o 1 on IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA
EQUIDAD CREE
CUOTA IMPUESTO SOBRE LA RENTA
1 o1 1 02 o1

PARA LA EQUIDAD - CREE




Nivel
Rentistico

Sub nivel
rentistico

o1

o1

(e)]

o1

o1

o1

o1

o1
o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1
01

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

N3 Concepto

1 02
1 02
1 03
1 03
1 03
1 o4
1 04
1 05
1 05
1 06
1 06
1 o7
1 07
1 08
1 08
1 08
1 09
1 09
1 10
1 10
1 1

1 1

1 12
1 12
1 12

N5 N6 N7 N8 No

02

03

o1

02

o1

o1

o1

o1

o1

02

01

o1

o1

o1

02

NOMBRE CUENTA

RETENCION IMPUESTO SOBRE LA
RENTA PARA LA EQUIDAD - CREE

RECURSOS EXCEDENTES CREE
(ART. 29 LEY 1607/12)

SOBRETASA CREE

DECLARACIONES SOBRETASA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA
LA EQUIDAD-CREE

RETENCION SOBRETASA IMPUESTO
SOBRE LA RENTA PARA LA
EQUIDAD-CREE

IMPUESTO PARA PRESERVAR LA
SEGURIDAD

IMPUESTO PARA ASEGURAR LA
SEGURIDAD

IMPUESTO AL PATRIMONIO
IMPUESTO AL PATRIMONIO

IMPUESTO AL PATRIMONIO (DECRETO
LEGISLATIVO 4825/2010)

IMPUESTO AL PATRIMONIO
(DECRETO LEGISLATIVO 4825/2010)

SOBRETASA IMPUESTO AL PATRIMONIO
(DECRETO LEGISLATIVO 4825/2010)

SOBRETASA IMPUESTO AL
PATRIMONIO (DECRETO
LEGISLATIVO 4825/2010)

IMPUESTO A LA RIQUEZA

DECLARACIONES IMPUESTO A LA
RIQUEZA

RETENCION IMPUESTO A LA
RIQUEZA

MONOTRIBUTO
MONOTRIBUTO

IMPUESTO DE NORMALIZACION
TRIBUTARIA

IMPUESTO DE NORMALIZACION
TRIBUTARIA

IMPUESTO AL PATRIMONIO (LEY 1943 DE
2018)

IMPUESTO AL PATRIMONIO (LEY
1943 DE 2018)

IMPUESTO SIMPLE

IMPUESTO UNIFICADO RENTA -
REGIMEN SIMPLE

IMPUESTO DE GANANCIA
OCASIONAL - REGIMEN SIMPLE

IMPUESTO SOLIDARIO POR EL COVID - 19



Nivel Sub nivel
Rentistico rentistico

N3 Concepto N6 N7 N8 No NOMBRE CUENTA

IMPUESTO SOLIDARIO POR EL
1 o1 1 13 o1

COVID - 19
1 o1 2 IMPUESTOS INDIRECTOS
] o1 5 o1 IMPUESTO SOBRE ADUANAS Y
RECARGOS
1 o1 2 02 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS
1 o1 2 02 o1 IVA INTERNO
1 o1 2 02 02 RETENCION IVA INTERNO
1 o1 2 02 03 IVA EXTERNO
1 o1 2 02 o4 RETENCION IVA EXTERNO
1 o1 2 03 IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL
1 o1 2 03 o1 IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL
] o1 5 o IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL SOBRE
4 SALIDAS AL EXTERIOR
] o1 5 o o1 IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL
4 SOBRE SALIDAS AL EXTERIOR
] o1 5 o IMPUESTO A LA EXPLOTACION DE ORO,
5 PLATA Y PLATINO
] o1 5 o o1 IMPUESTO A LA EXPLOTACION DE
5 ORO, PLATA'Y PLATINO
] o1 5 06 GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS
FINANCIEROS
] o1 5 06 o1 GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS
FINANCIEROS
1 o1 2 o7 IMPUESTO AL TURISMO
1 o1 2 07 o1 IMPUESTO AL TURISMO
1 o1 2 08 IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO
1 o1 2 08 o1 IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO
1 o1 2 08 02 CONSUMO DE BIENES MUEBLES
] o1 5 o IMPUESTO NACIONAL A LA GASOLINA Y
9 AL ACPM
] o1 5 o o1 IMPUESTO NACIONAL A LA
2 GASOLINA Y AL ACPM
] o1 5 10 IMPUESTO SOCIAL A LAS ARMAS Y
MUNICIONES
] o1 5 10 o1 IMPUESTO SOCIAL A LAS ARMAS Y
MUNICIONES
] o1 5 1 IMPUESTO DE REMATE Y
ADJUDICACIONES
] o1 5 " o1 IMPUESTO DE REMATE Y
ADJUDICACIONES
1 o1 2 12 SOBRETASA NACIONAL A LA GASOLINA
; o1 5 12 o1 SOBRETASA NACIONAL A LA
GASOLINA
1 o1 2 13 SOBRETASA AL ACPM

1 o1 2 13 o1 SOBRETASA AL ACPM




Nivel Sub nivel

Rentistico  rentistico N3 Concepto N5 N6 N7 N8 No NOMBRE CUENTA
1 o1 2 14 IMPUESTO NACIONAL AL CARBONO
1 o1 2 14 o1 IMPUESTO NACIONAL AL CARBONO
1 o1 2 15 IMPUESTO DE SALIDA
1 o1 2 15 o1 IMPUESTO DE SALIDA
1 01 2 16 IMPUESTO A VIDEOS PARA ADULTOS

Fuente. Sistema de clasificacién presupuestal - MHCP

Para la devolucién de ingresos, los funcionarios autorizados de la DIAN hacen los
registros de las 6rdenes de devolucién directamente en el SIIF Nacién. Algunas de estas
érdenes se pagan a través de la Cuenta Unica Nacional — CUN de tesoreria directamente
al beneficiario final y en otros casos, los recursos son transferidos a fondos especiales
desde los cuales se realizan los pagos a beneficiario final.

Entre el sistema de informacién tributario de la DIAN y el SIIF Nacién, no existen
otros mecanismos de conexién diferentes a los mencionados, los cuales funcionan para
impuestos y aduanas.

4. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y
OPORTUNIDADES DE REFORMA

4.1. Fortalezas

Los elementos técnicos que consideran las mejores practicas en administracién tributa-
ria, referentes al alcance del registro de contribuyentes, a la cuenta dnica tributaria y al
proceso de recaudacién, se encuentran implementados en la estructura organizacional,
normativa y operativa de la DIAN para la administracién de informacién de los ingresos
publicos que provienen tanto de impuestos internos como de tributos aduaneros.

Es decir que la entidad esta en capacidad de identificar en su sistema (RUT) a sus
contribuyentes a través de un cédigo unico (NIT), el cual, a su vez, es la referencia para
llevar la cuenta Unica tributaria individualizada (obligacién financiera) por cada persona
natural o juridica.

Adicionalmente, todos los movimientos que pueden afectar la situacién tributaria de
un contribuyente por declaraciones, actuaciones administrativas o pagos se encuentran
estructurados en formularios, lo cual facilita su identificacién, el aseguramiento de su
contenido y la asociacién directa con la cuenta unica tributaria correspondiente.

Salvo casos excepcionales, todos los formularios de declaracién y pago se liquidan
electrénicamente, esto permite que la informacién de las declaraciones se capture en
linea en los sistemas de la DIAN, bajo un esquema de autogestién y con validaciones




basicas que mitigan el riesgo de errores aritméticos. Una vez firmadas electrénicamente,
las declaraciones afectan en tiempo real la obligacién financiera.

La informacion de las declaraciones y pagos que se realizan ante las entidades re-
caudadoras es conocida por la DIAN al dia siguiente de su recepcién y la entidad trabaja
para que la informacién se conozca en linea a través del mecanismo de web service.

En resumen, la estructura del esquema de recaudo con el que cuenta la DIAN permite
que gran parte de la informacién que soporta el registro contable y presupuestal de los
ingresos tributarios del pais, se conozca de manera oportuna, clasificada por contribu-
yente y por obligacién, y con un alto grado de calidad en sus datos.

La actividad operativa y administrativa de la DIAN se complementa con la visién ma-
cro que se plantea desde el Ministerio de Hacienda, quien articula la politica tributaria
del pais, a través de la Direccion General de Politica Macroecondémica. Esta Direccién
tiene entre sus funciones, el proponer al Ministro y al Viceministro Técnico medidas
tendientes a lograr los objetivos y metas de la politica econdmica, en general la politica
fiscal, monetaria, cambiaria y crediticia del pais, en coordinacién con los Asesores del
Consejo Superior de Politica Fiscal, -CONFIS-27,

Asi mismo, el afio 201928 la de la Direccién General de Politica Macroecondémica cuen-
ta con una Subdireccién de politica fiscal, drea en la que se analiza el impacto de las
variables macroeconémicas en los resultados fiscales, se proponen modificaciones a la
estructura de la politica fiscal del pais, se hace seguimiento a los riesgos fiscales y se
evalla el comportamiento de la economia para identificar variables que proporcionen
mayores ingresos fiscales.

4.2. Debilidades

4.2.1. Desactualizacion de la obligacion financiera

Si bien se ha avanzado sustancialmente en la estructuracién de los formularios tributa-
rios que utilizan los contribuyentes para que la informacion se administre electrénica-
mente tanto para declaraciones como para pagos, existen documentos (algunos tipos
de actos administrativos y los fallos judiciales) que no se registran oportunamente en
el servicio de obligacién financiera, por cuanto se elaboran manualmente o los sistemas
que los originan no se encuentran integrados. Esto implica que el servicio de obligacion
financiera no esté completamente actualizado.

I
27 Decreto 4712 de 2008, Estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

28 Decreto 848 de 2019. Modificacion a la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.




4.2.2. El servicio de Obligacion financiera no es el auxiliar de la
contabilidad gubernamental

Aun cuando un volumen importante de informacién que es soporte para la causacion
de ingresos y para el registro del recaudo se conoce oportunamente y afecta en linea la
cuenta de cada contribuyente con un alto grado de calidad en los datos, la informacion
que se envia al SIIF Nacién, para realizar los registros contables y presupuestales corres-
pondientes, no proviene exclusivamente del Sistema Obligacién Financiera sino de las
bases de datos donde se almacena la informacién, por lo que no existe correspondencia
directa entre la informacién de cuenta corriente y las cifras contables y presupuestales,
lo cual implica que el servicio de obligacién financiera no opera como auxiliar de la
contabilidad.

4.2.3. La informacion tributaria no se refleja contable y
presupuestalmente en tiempo real.

Considerando que los registros presupuestales y contables tienen diferentes fuentes
de informacién y que estos no se registran en tiempo real, existe un desfase entre las
fechas de las declaraciones y pagos con los registros financieros.

Adicionalmente, bajo el modelo actual, en una transaccién econémica en la que se
realiza una operacién gravada con IVA o sobre la que aplican retenciones, el valor del tri-
buto es percibido por la administracién tributaria en el periodo siguiente a la operacion,
luego de que el contribuyente responsable de recaudar estos conceptos ha administrado
estos recursos de forma auténoma.

En los plazos fijados por la administracién, los recursos pasan del contribuyente al
sector financiero y finalmente al cabo de unos meses se percibe el tributo en la admi-
nistracién tributaria.

Este esquema implica delegar en los contribuyentes el proceso de llevar registros
internos de cuenta corriente del IVA y de las retenciones, con sus consecuentes costos
de transaccién. Cualquier error o imprecision del contribuyente deberd ser detectado
por los procesos de control de la autoridad tributaria si su capacidad administrativa lo
permite, y adicionalmente el fisco debe asumir el costo del servicio de recaudo con las
entidades financieras y el riesgo de evasién y de iliquidez en el pago del tributo.

4.2.4. No existe un area encargada de los ingresos en el MHCP

En la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no hay ningln area ocu-
pada especificamente de evaluar la evolucién de los ingresos publicos y su relaciéon con
los objetivos planteados por la politica fiscal. Esta situacion impide contar con andlisis
acerca de la composicion y cuantia de los recursos que percibe el Estado colombiano
desde una perspectiva mds cercana a la vision del MHCP.




4.3. Areas de Oportunidad/Propuestas de Reformas

4.3.1. Actualizacion del Servicio de Obligacion Financiera

La desactualizacién de la obligacién financiera, genera la necesidad de ejecutar procesos
adicionales de conciliacién y revisién de la informacion. En este sentido, es importante
que la administracién tributaria y aduanera avance en la incorporacion de todos los
formularios tributarios que afecten las cuentas de los contribuyentes.

Para tal efecto y de acuerdo con los procedimientos administrativos del sistema de
gestién de calidad establecidos por la DIAN, se requiere la adopcién de los formularios
con los cuales se estandarizard la informacién y se identificardn los movimientos dentro
del servicio de obligacién financiera. Consecuentemente, se deben definir los protoco-
los para la correspondiente transmisién de la nueva informacién al sistema de ingresos
publicos de la Nacién y eliminar el mecanismo actual de envio.

4.3.2. La Obligacion financiera debe funcionar como auxiliar de la
contabilidad gubernamental

Es necesario modificar el esquema de comunicacion entre DIAN y SIIF Nacién, para que
la informacién de ingresos, recaudo y cuentas de orden, se origine directamente del
servicio de obligacién financiera, comenzando gradualmente con los tipos de formu-
larios de declaracién y pago electrénicos, que son los que mas informacién contable y
presupuestal representan, hasta incluir todos los actos administrativos, contingentes y
ejecutoriados, asi como los fallos judiciales.

Para tal efecto, es necesario que se especifiquen las funcionalidades donde se indi-
que el origen de la informacién por tipo de documento tributario y sus correspondientes
rutinas de registro contable y presupuestal, desde el servicio de obligacién financiera.
Asi mismo, se requiere desarrollar los servicios tecnolégicos de comunicacién entre el
servicio de obligacién financiera y el SIIF Nacién, garantizando que sea posible compro-
bar la trazabilidad de los movimientos contables y presupuestales en ambos sistemas,
sin que se replique el 100% de la informacién que administra la DIAN, en el SIIF Nacién.

4.3.3. La informacion tributaria debe reflejarse contable y
presupuestalmente en tiempo real

El desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias, unido a la disposicién de gran-
des cantidades de informacién y a la necesidad de mayores interacciones virtuales, han
acelerado los procesos de transformacion digital de las entidades publicas, lo que a su
vez ha llevado al Foro en Administracién Tributaria (FTA por sus siglas en inglés), de
la Organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econémico - OCDE, a plantear en
octubre de 2020, un nuevo modelo de gestién que se adapte al contexto actual.




Este modelo, denominado “Administracién Tributaria 3.0” propone disefiar el sistema
de cumplimiento tributario de tal forma que se integre con los sistemas que natural-
mente utilizan los contribuyentes para realizar sus negocios, ejecutar transacciones
econdmicas y comunicarse, de tal forma que se reduzca la brecha que creé el modelo
basado en procesos, entre la realidad econémica de los contribuyentes y la informacién
que gestiona la administracién tributaria.

Con este modelo, se espera una tributacién mas cercana a la realizacién de hechos
imponibles y por tanto, un cambio del paradigma donde la administracién tributaria
modifique su orientacién original por procesos a ofrecer servicios orientados a los con-
tribuyentes e integrados a su vida diaria (ver diagrama 2).

Diagrama 2. Arquitectura de administracion tributaria 3.0
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Esta propuesta se desarrolla bajo el concepto de cumplimiento por disefio (Com-
pliance by Design), el cual plantea que cada accién del contribuyente con sus negocios
y actividades gravadas con impuestos se convierta en un punto de contacto con la ad-
ministracion tributaria, donde la tributacién se genere en tiempo real, de forma natural
y sin acciones adicionales, como diligenciar formularios tributarios o trasladarse a una

entidad financiera para realizar pagos.




Este nuevo modelo orientado a servicios y basado en el concepto de cumplimiento
en tiempo real, con lleva una nueva estructura para que las administraciones tributarias
puedan implementarlo e implica un cambio en la forma en que los ingresos tributarios
se recaudan, ya que el cumplimiento en tiempo real requiere un sistema de recaudo que
también perciba los recursos simultdneamente.

Bajo la nueva propuesta de modelo de gestidn, la administracidn tributaria podria
acercarse a las transacciones econémicas que generan el IVA o retenciones, y obtener
el recaudo en tiempo real. Una vez se paga el IVA correspondiente o se descuentan
las retenciones, en transacciones de comercio electrdnico, el recaudo puede pasar in-
mediatamente al fisco, en lugar de quedar en manos una persona natural o juridica.
Seria entonces la administracién tributaria quien llevaria la cuenta corriente del IVA'y
retenciones de cada contribuyente y quien al final de cada periodo facturaria los saldos
correspondientes.

Para que un modelo asi funcione, es necesario seguir avanzando en los procesos de
masificacién de la factura electrdénica, replantear el rol de las entidades recaudadoras
y los sistemas de contraprestacién a éstas, masificar la asignacién de una identidad
digital de todos los contribuyentes, identificar los puntos de contacto en aplicaciones 'y
soluciones informdticas que se utilizan para comercializar bienes y servicios, y con esto,
disefiar un nuevo esquema de cumplimiento.

Este nuevo esquema llevara a que la causacién del ingreso y del recaudo se realice
por transaccién econémica, mas no por declaracién tributaria, lo cual exigira a su vez,
una modificacion de las reglas de interoperabilidad entre el servicio de obligacidn finan-
ciera de la DIAN y el Sistema de Gestién Financiera Publica que operan actualmente,
cambio para el cual tanto la administracién tributaria como la financiera, deberan pro-
yectarse en el mediano plazo, ajustando el estatuto tributario en lo concerniente a las
obligaciones de declaracién y pago y a los sistemas de retencién.

4.3.4. Creacion de un area especializada en Ingresos en el MHCP

Para una mejor integracién de la politica de ingresos en la politica fiscal, se propone la
creacién de un drea, dentro del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que entienda
en el disefio de la politica impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social,
asi como en cuestiones especificas relacionadas con estas temdticas, como pueden
ser los gastos tributarios. La creacién de esta entidad no implicaria una competencia
con la DIAN sino una complementariedad, y permitiria contar con una oficina pequefia
y altamente especializada que analice tanto la evoluciéon de los ingresos publicos como
su composicién.

De manera alternativa, se podria pensar en asignarle estas competencias a una en-
tidad ya existente dentro del MHCP, pero se considera que, por la alta especificidad de
sus tareas, lo ideal seria la creacién de una nueva entidad.

Cualquiera sea el camino que se elija, esta reforma implicaria modificar la estructura
organizativa del MHCP. Desde el punto de vista informatico, no requeriria ninguna mo-
dificacién alo ya existente.
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