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GUIA USUARIOS SISTEMA DE INFORMACION DEL FONPET
-SIF-

El Sistema de Informacién del Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales
FONPET -SIF-, es una plataforma mediante la cual se consultan los valores o datos
referentes al FONPET, tales como los pasivos pensionales, aportes estimados, detalles y
movimientos, entre otros, datos que generalmente son requeridos para realizar los
registros contables de las Entidades Territoriales.

Para estos efectos tenga en cuenta:

v La entidad territorial contara con un maximo de dos usuarios activos, en la gestidn
de su solicitud se validara el cumplimiento de esta condicion.
v Los usuarios creados le permitiran a la entidad territorial consultar la informacion

disponible del FONPET.
v El siguiente listado corresponde a las consultas que podran acceder las entidades

territoriales:

1.Saldo Pasive Pensional

2.Pasivo Pensicnal por Sector.

3.Historia Pasivo Pensional

4.Pasivos Pensionales por Unid. Admin.
5.0tras Reservas de las Entidades Territoriales por Unidades Administrativas

6.0tras Reservas de las Entidades Territoriales por Sector

T.Aportes Entidades Territoriales Valorizados por Sector y Fuente
8.Estado de Cuenta y Movimientos de las Cuentas de las Entidades Territoriales

9.5Saldo en Cuenta y Cupo Disponible para Retiros.

10.Cartera por Fuentes de Financiacion

1.Consulta Unidad FONPET entre fechas

12.Consulta usuarios de la Entidad Territorial
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v' En caso de requerir soporte respecto a la creacion y/o recuperacion de contrasena de
usuarios SIF deberd solicitarlo a la direccibn de correo electrénico:
sacfonpet@fiduprevisora.com.co

v Es importante tener en cuenta que los correos institucionales suministrados en la
solicitud estén bien digitados, ya que estos seran los nombres de usuarios que se
utilizaran para el ingreso al SIF.

v' Solamente se tramitaran las solicitudes que provengan y que registren correos
electrdénicos institucionales.

Por lo tanto, mediante la presente Guia, indicamos los pasos que se deben realizar:

1. CREACION DE USUARIOS SIF
2. INGRESO AL SISTEMA DE INFORMACION DEL FONPET -SIF-
3. RECUPERACION DE CONTRASENA

1. CREACION DE USUARIOS SIF

El Representante Legal de la entidad territorial debera informar mediante oficio (PDF) y
archivo Excel, al correo electronico sacfonpet@fiduprevisora.com.co, los dos (2)
Usuarios, funcionarios de la entidad, que en nombre y representacion de esta estaran
autorizados para acceder a las consultas del Sistema de Informacién del FONPET-SIF-,
los cuales se habilitaran, para alguno de los siguientes cargos:

- Alcalde(sa) o Gobernador(a)

- Secretario(a) de Hacienda o Tesorero(a)

- Director(a) Financiero

- Jefe de Recursos Humanos

- Director(a) Fondo Territorial de Pensiones

e Oficio (PDF) firmado por el representante legal de la entidad territorial, la
informacién que debe contener de los dos (2) usuarios a crear es la siguiente:
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USUARIO 1 (NOMBRE DEL CARGO)

Nombre

Apellido

Correo Electrénico Institucional
Tipo de Documento

NUmero de Documento

Codigo DANE Entidad
Territorial

Nombre del Departamento
Nombre del Municipio

Cargo en la Entidad Territorial

USUARIO 2 (NOMBRE DEL CARGO)

Nombre

Apellido

Correo Electrénico Institucional
Tipo de Documento

NUumero de Documento

Codigo DANE Entidad
Territorial

Nombre del Departamento
Nombre del Municipio

Cargo en la Entidad Territorial

e Archivo Excel denominado “Creacién de usuarios -SIF-" (anexo), debe adjuntarse
con el oficio (PDF), el cual debe contener la siguiente informacion:

A B [ D E F G H J
CAMPQS A DILIGENCIAR POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

- CODIGO DANE DE
TIPO DE NUMERQ DE NOMBRE NOMBRE CARGO EN LA DIGITO DE
CORRED ELECTRONICO INSTITUCIONAL PRINCIPAL DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS TL;};::EI'J]AMDL MUNICIPIO DEPARTAMENTO ENTIDAD NIT VERIFICACION

Posteriormente, se le enviard por parte del Mecanismo Unico de Gestién -MUG- desde el
correo electronico: sacfonpet@fiduprevisora.com.co, la notificacion en donde se indicara
gue los documentos fueron recibidos y que se iniciara con el tramite, asi:
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"Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos informar que su solicitud fue radicada y sera
gestionada en los préximos dias.

Si usted es Autoridad Publica, su radicado sera atendido conforme a las disposiciones
legales que rijan la materia.

”

Agradecemos su atencion

Con base en la informacién entregada por la entidad territorial, el Mecanismo Unico de
Gestiéon -MUG- procederd a crear los usuarios respectivos y enviara la notificacién al
correo electrénico institucional relacionado para cada usuario.

Correo Electronico remitido por_servicioalcliente@fonpet.co :

Mediante este correo electrénico, el Sistema notificara que el usuario ha sido creado
satisfactoriamente, asi:

Asunto: Notificacion - Activacion de Usuario del Sistema de Informacion del
FONPET SIF

ESTA NOTIFICACION ES LA RESPUESTA A LA SOLICITUD RECIBIDA EN
sacfonpet@fiduprevisora.com.co, CON LA CUAL SE DIO TRAMITE A LA
SOLITUD RELACIONADA CON EL PROCESO DE CREACION DE USUARIOS
DE LA ENTIDAD TERRITORIAL.

Si tiene algun inconveniente, por favor notifiquelo relacionando este mensaje al
correo electronico: sacfonpet@fiduprevisora.com.co.

Recomendamos con importancia que de lectura a la informacién gue se
presenta a continuacion

2. INGRESO AL SISTEMA DE INFORMACION DEL FONPET -SIF-
Para la activacion de usuarios e ingreso al SIF deben seguir los pasos descritos a
continuacion (igualmente los encontrardn en el cuerpo del correo electrénico de
notificacién):

A. Ingrese en un navegador web, al siguiente enlace:
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https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/FONPET/pages consultasparticulares
deentidadesterritoriales

B. Busque en la parte inferior de la pagina (ver imagen) el acceso a las Consultas
Particulares de Entidades Territoriales, donde puede seleccionar la que sea de su
interés:

1.8aldo Pasivo Pensional

2.Pasivo Pensional por Sector.

3.Historia Pasivo Pensional

4.Pasivos Pensionales por Unid. Admin.
5.0tras Reservas de las Entidades Territoriales por Unidades Administrativas

6.0tras Reservas de las Entidades Territoriales por Sector

7.Aportes Entidades Territoriales Valorizados por Sector y Fuente
8.Estado de Cuenta y Movimientos de las Cuentas de las Entidades Territoriales

9.5aldo en Cuenta y Cupo Disponible para Retiros.

10.Cartera por Fuentes de Financiacion

11.Consulta Unidad FONPET entre fechas

12.Consulta usuarios de la Entidad Territorial

C. Al dar clic sobre la consulta seleccionada, el sistema solicitara la autenticacion,
registrando el usuario y contrasefia que fue suministrado en el cuerpo del correo
electrénico de notificacién y adicionalmente resolver la operacion del captcha de
seguridad solicitada, asi:

Ingreso a las Consultas Particulares de Entidades Territoriales Servicios del Fonpet

Digite su nombre de usuario y contrasefia para ingresar

* Usuario: USUARIO
* Contrasena: Clave
9 1 = Captcha c
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D. Unicamente en el primer ingreso, el sistema le solicitard cambio de contrasefia para
gue sea personalizada. Se recomienda establecer una contraseiia que sea de facil
recordacion, pues a partir de esta, podra seguir consultando la informacion de su
interés.

Debe cambiar la contrasefia X
Usuario: aaaaaa@bogota.gov.vo
Contraseiia anterior o la contraseiia Clave

recibida por correo:
Nueva Contrasefia: Clave

Confirmar Nueva Contrasefia: Clave

Es importante tener en cuenta, que la contrasefa ingresada debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Debe ingresar minimo 6 (seis) caracteres para la contrasefia.
NUumero minimo de caracteres alfabéticos: 1 (uno).

NUumero minimo de caracteres numeéricos: 1 (uno).

No permite ingresar las Ultimas 3 (tres) contrasefias anteriores.

E. Una vez se autentique en el sistema, podra realizar la consulta que fue seleccionada
(lo citado en el literal B):

| .
| __'Ministerio de Hacienda y CreditoPUbIIED)

Principal

Saldos Pasivos Pensionales Territoriales

Nombre Entidad Terrtorial [ Fecha de Corte: [31/01/2024 Tipo Entidad Tenitorial. [TODOS V|0 [Topos v
[Entidad Teritorial|Nombre Entidad Territorial| Pasivo Pensional Total[Fecha de Gorte del PasivoJAportes en Unidades Fonpef] Pasivo Pensional NO Provisionadol
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NOTA: Para efectos de evitar errores en las consultas, seleccione en el filtro denominado
DEPARTAMENTOS, el que aplique a la entidad territorial y la fecha de corte que requiera,
posteriormente pulse Consultar, para que le muestre la informacién autorizada de su

entidad territorial.
3. RECUPERACION DE CONTRASENA
Las entidades territoriales podran recuperar su contrasefa, de la siguiente manera:

e En la pantalla principal de las consultas de las Entidades Territoriales, al ingresar
a cualquiera de estas, encontrara la pantalla de inicio de sesion alli debe
seleccionar la opcién de ¢OLVIDO SU CONTRASENA?, como se muestra a

continuacion:

@w%

Ingreso a las Consultas Particulares de Entidades Territoriales Servicios del Fonpet
Digite su nombre de usuario y contrasefia para ingresar

* Usuario:

“ Contraseha:

-

c

OLVIDO SU CONTRASENA ?

Canales de Atencion a Entidades Territoriales:

3227632154 - @:027537‘.;@

=2 sacfonpet@fiduprevisora.com.co
Aportes Entidades Territoriales

e En la pantalla que aparece a continuacién debera digitar el usuario que
corresponde al correo institucional asignado como usuario del SIF. Posteriormente,
de clic en el botén Solicitar Contraseia:
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»
& OLVIDO SU CONTRASENA ?

4
Una nueva contrasefia sera generada automaticamente y remitida por correo electrénico, se le solicitara cambiarla en el proximo ingreso.

* Digite su Usuario: Usuario - DIGITE EL USUARIO
DE CLIC EN ESTE
BOTON Y SOLICITE ‘ |
LA CONTRASENA

e Una vez tramitada su solicitud, recibirda al correo electrénico registrado, el
instructivo y la nueva contrasefa para realizar el respectivo ingreso.

Debera realizar el cambio de contrasefia como se indico en el numeral 2 literal
D.

PARA TENER EN CUENTA
Antes de ingresar con su Usuario al Sistema de Informacion del FONPET -SIF-, recuerde:

e La informacién a la que tiene acceso debe ser utilizada exclusivamente para el
cumplimiento de sus funciones.

e La contrasefia de acceso protege al Sistema del acceso de personas no autorizadas,
de ahi la importancia de ser responsables en el uso de esta.

e Debe ser cuidadoso con el uso de la contrasefna de acceso, recuérdela, no la preste,
no la escriba en papeles o archivos que puedan ser vistos o accedidos por otras
personas, no la escriba delante de otras personas.

e Los usuarios creados van a servir para realizar las consultas que requiera la actual
administracion de gobierno territorial.

e Siolvida la contrasefa, podra realizar la recuperacién de esta, teniendo en cuenta
el numeral 3 de la presente Guia.

Al realizar consultas en el Sistema de Informacion FONPET -SIF-, tenga en cuenta lo
siguiente:
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¢ Si el nombre de la entidad territorial tiene tilde debe colocarla para ingresar, de lo
contrario saldra error.

e El SIF traera la informacion requerida con solo ingresar las tres primeras letras del
nombre de la entidad territorial sin anteponerle, por ejemplo, Alcaldia de.... o
Municipio de..., de lo contrario le genera error.

Por favor abstenerse de enviar copia al correo electronico:
relacionciudadano@minhacienda.gov.co o via PQRS ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico - MHCP-, de las solicitudes creacion y/o recuperaciéon de contrasefa de
usuarios del Sistema de Informacion FONPET-SIF-, estas solicitudes deben ser enviadas
UNICAMENTE al correo de sacfonpet@fiduprevisora.com.co

En caso de requerir informacion adicional le sugerimos ponerse en contacto con el correo
electrénico sacfonpet@fiduprevisora.com.co

Anexo: Archivo Excel Formato Creacidon de usuarios -SIF-

APROBO: COORDINACION FONPET ) )
ELABORO: MECANISMO UNICO DE GESTION Y GRUPO DE GESTION FONPET
ACTUALIZACION: ENERO 2025
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